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school administrators in working group. The research data was collected by interview
method and analyzed by using descriptive and content analysis method. According to
the results derived from the analysis, teachers mostly dissent in case of the
assignments given to them and they prefer lateral dissent strategy. In accordance with
the findings, organizing impressive communication seminars for school administrators,
arranging face-to-face meetings, whose subject is apart from school affairs, between
administrators and teachers periodically, and making legal regulations in respect to
organizational dissent which harms educational institutions are proposed.
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Introduction

In the course of time, human beings can’t meet their needs by themselves and seek for collaboration
in order to achieve specific goals. As a result, organizations come into being (Aydin, 2010). Organizations
and people in organizations have goals, but the difference among people’s goals and expectations brings
along a set of disagreements and conflicts (Garner, 2006, p.3). Identification of these disagreements and
conflicts contributes to flourishing of inter-organizational democracy (Kassing & Armstrong, 2002, p.42).

The term dissent is defined as “averseness to an attitude or an opinion” or “disagreement” in the
dictionary of Turkish Language Society (TDK, 1998). As a corresponding term for dissent in English,
“muhalefet” is an Arabic concept which comes from the root h-I-f. Like the term “ihtilaf’ coming from
the same root, it means “everyone’s thinking differently and dissensus” (Ardogan 2004, p.172). In
organizational sense, dissension is related to one’s feeling of discordance with the organization (Kassing,
1997, p.314; Redding, 1985). Organizational dissent which is defined as the expression of the
disagreements or contradictory ideas about organizational practices or policies begins with a triggering
event (Graham, 1986, p.2; Kassing, 1997, p.314). This triggering event urges organization members to
express and share their opposite ideas about organizational practices or policies (Kassing, 2002).
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Kassing & Armstrong (2002, p.44), classify triggering events which cause organizational dissent under
nine headings: employee treatment, organizational change, decision making, inefficiency,
role/responsibility, resources, ethics, performance evaluation and preventing harm.

Upon encountering a negative situation, organization members have to choose a specific strategy in
order to express their opposite ideas. The first strategy articulated/upward dissent emerges when
organization members express their opposite ideas to the ones who have power to affect the balance in
the organization (Kassing, 1997, p.326; Kassing, 1998, p.199; Kassing & Avtgis, 1999, p.102). According
to Krone (1991, p.7), organization members exhibit dissenting behaviors in five different ways in the
strategy of articulated/upward dissent: direct-factual appeal, repetition, solution presentation,
circumvention, threatening resignation. The second strategy lateral dissent emerges when organization
members express their opposite ideas to the other organization members who do not have power to
affect the balance in the organization. The third strategy displaced dissent emerges when organization
members express their opposite ideas to nonmembers of the organization (Kassing, 1997, pp.326-327;
Kassing, 1998, pp.190-192; Kassing, 2001, p.445). The fourth strategy whistleblowing can be defined as
the proclamation of illegal and unethical behaviors in the organization by the people have information
(personnel or shareholder) to the authorities in and out of the organization who have power to solve the
problems in order not to harm people and institutions (Aktan, 2006, p.1).

The strategy of dissent selection is shaped in the light of individual, relational and organizational
variables. Individual variables consist of job satisfaction, organizational identification, organizational
burnout and focus of audit variables; relational variables consist of the variables of superior-subordinate
relationship in the organization and relationship style among organization members; organizational
variables consist of organizational justice and organizational democracy variables (Kassing, 2008,
pp.344-345).

This study lays emphasis on the reasons and the styles of dissenting behaviors exhibited by the
teachers according to the perceptions of the school principals working at primary and secondary
schools. This study aims at determining the perceptions of the school principals working at primary and
secondary schools about organizational dissent. In line with this aim, answers to the following questions
are searched:

e To which practices of the principals do the teachers exhibit dissenting behaviors?

e What kind of dissenting behaviors do the teachers exhibit upon encountering an unpleasant
situation?

Determination of the perceptions of the school principals working at primary and secondary schools
about organizational dissent is essential in terms of teachers, principals and schools. Specification of the
practices of principals to which the teachers exhibit dissenting behaviors and taking precautions against
them may contribute to adoption of democratic values in schools; make teachers develop a positive
attitude towards schools and increase their job satisfaction (Hegstrom, 1991; Redding, 1985; Stanley,
1981).

Method
Research Design

The current research is based on a qualitative approach. Qualitative research can be defined as a
study design which follows a qualitative path directed at realistic and holistic disclosure of the
perceptions and events in their natural settings through qualitative data collection methods such as
observation, interview and document analysis (Yildirim & Simsek, 2011, p.77).
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Participants

The participants of the study are 15 school principals and assistant principals working at primary and
secondary schools in Mardin city center in 2012-2013 educational year. The principals and assistant
principals in the study group are selected by criterion sampling method. In this sampling method, the
fundamental rationale is working with all the cases which meet a set of predetermined criteria (Yildirm
& Simsek, 2011, p.112).

Instrument

In the study, data are collected through semi-structured interview form. Interview questions are
prepared by the researchers in line with a literature review and expert opinion. Interview form consists
of 5 open ended questions.

Data Analysis

When analyzing the research data, concept, one of content analysis techniques, is used. Concept is a
meaning inferred from significant parts and events among obtained data (Yildirm & Simsek, 2011,
p.228). In the content analysis process, categorical and frequency analysis techniques are applied.
Frequency analysis presents the rate of units and elements in a numeral, percental and proportional
way. Categorical analysis is the division of a specific message into units and then classification of these
units under categories according to some criteria (Bilgin, 2006, pp.18-19). The data obtained from the
principals are coded first. Findings are analyzed and divided into meaningful parts. Then what each part
represents conceptually is tried to find out. The parts which constitute a meaningful whole are entitled.
In other words coding is done. Within the scope of the research, descriptive analysis is also used by
means of direct quotations from the interviews with the principals. Categories and coding are done by
the researchers simultaneously.

Results

According to research results, it is extrapolated that teachers’ dissension results from duty and
responsibility, resistance to change, restriction of personal benefit, the style of making decision and its
content, inadequacy of teachers, unethical practices, prejudice, unfair practices, dissent for dissent’s
sake, ineffective practices, performance evaluation, providing and utilizing resources respectively.
According to research findings, dissenting behaviours exhibited by the teachers are in the themes of
lateral dissent, upward dissent, whistleblowing and displaced dissent respectively.

Discussion, Conclusion & Implementation

Principals express that some of the teachers consider some duties as a kind of “busywork” and they
dissent principals by putting forward various reasons. Similarly, Kdksal (2008) concludes that teachers
resist performing some duties or consider some duties as a “busywork” in his research.

In light of the research findings, it is concluded that one of the factors which causes teachers to
dissent is change. With respect to general consent in the field, organization members resist
organizational innovation and change (Korkut, 2009; Zayim, 2005). In a research on resolution of
conflicts between superior and subordinates in the organizations, Baykal & Kovanci (2008) state that
one of the reasons of conflict in the organizations is difference of interests between superior and
subordinates. On the basis of this finding, it can be asserted that besides causing conflict, difference of
interests triggers organizational dissent.
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In addition, teachers may exhibit dissenting behaviors with the influence of organizational decisions
of the principals and the way they do. The principals’ decisions about organizational practices are
related to their leadership style. In this research, it is concluded that teachers may exhibit dissenting
behaviors against authoritative management mentality. The principal with this mentality centralize the
authority on him. Whereas organization members opt for a democratic management mentality in which
their needs and preferences are taken into consideration and in which they participate in decision-
making. In this regard, it must be given opportunity for teachers to question the decisions taken; the
decisions about the teachers should be clarified with the reasons when needed and teachers must be
informed on time.

One of the findings of this research is that teachers regard unethical practices as a reason of
dissension. Teachers dissent as they think that some of the practices of the principals are unfair. One of
them is principals’ nepotistic behaviors (Aydin, 2002, p.60; Bozkurt & Ergun, 1998, p.117). Ozdemir’s
(2010) and Agalday (2013)’s studies support this finding. When behaviors of principals are perceived as
ethically right by the organization members, they become meaningful (Arslantas & Dursun, 2008, p.115).
Principals’ unethical statements and behaviors decrease the productivity as they damage inter-
organizational communication climate.

When dissenting behaviors exhibited by the teachers are analyzed, it is understood that teachers
prefer lateral dissent strategy. According to principals’ perceptions, teachers may be offended. This
finding supports Hirschman’s “exit, voice, and loyalty” theory. In his study, Hirschman (1970) asserts
that some part of unhappy organizational members may exhibit exit behavior. Additionally this finding
supports Gorden & Infante’s (1987) “independent mindedness theory”. This theory asserts that
organization members will be more committed to their job if they express all the ideas they belong
including dissent ones in the organization freely. Based upon this proposal, it can be asserted that
organizational members who cannot express dissent ideas explicitly will be offended and their
commitment will decline. Consequently, it can be anticipated that as organization members’ job
commitment declines, they tend to exit the organization. The more organization members feel
themselves as parts of the organization and vice versa and the more they commit to the membership of
the organization, the more they want to remain there. They sincerely make more endeavors to
contribute collaborative work in the organization (Aydin, 2007, p.23).

It is found that teachers may also slowdown the business within the scope of lateral dissent. Farrell
& Rusbult (1992) identify these as “neglect” behaviors and exemplifies these kinds of behaviors as
disappearance of organization members’ eagerness to work, their making habit of coming to job late
and shirk their duties. In some cases, organization members do not openly express their dissent opinions
against some practices or policies of the organization with the worry of the restriction of their personal
benefits. This makes organization members keep silent or tell their dissent opinions to the other
organization members (Kassing & Avtgis, 1999, p.103). The organization members who are not in any
managerial position in the organization and in contact with external power groups generally prefer
lateral dissent strategy (Kassing, 1998, p.193; Kassing & Armstrong, 2009, p.226; Kassing & Avtgis, 2009,
p.120). On the contrary, young organization members who have less work experience prefer displaced
dissent strategy (Kassing & DiCioccio, 2009, p.114).

Teachers prefer upward dissent strategy secondarily after lateral dissent strategy. It is known that
this strategy is preferable when there is a good relationship between principals and teachers and it
contributes to the development of democratic management mentality in schools (Kassing, 1998).
Therefore, it is suggested that principals’ provision of the settings in which teachers prefer upward
dissent strategy may contribute to effective management of dissension. Additionally, it is found that
teachers report the unpleasant situations they encounter at school to authorized organizations and
institutions. However, many teachers may not report them to external organizations with the thought of
getting harmed. Hence, it is recommended that necessary precautions must be taken and legal
arrangements must be done immediately for teachers to communicate their dissent opinions about
school to external powerful respondents.
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Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin oOrgutsel

DOI: 10.14527/pegegog.2014.015 muhalefete iliskin algilarinin belirlenmesidir. Bu arastirma, okul i¢i demokratik 6gelerin

benimsenmesine katki saglamakla birlikte, 6gretmenlerin okula karsi olumlu tutum

Makale Ge¢misi:

Gelis 27 Aralik 2013 gelistirmelerine ve is doyum dizeylerinin artmasina katki saglamasi agisindan
Diizeltme 10 Mart 2014 onemlidir. Arastirma, nitel desende olusturulmustur. Arastirmada, nitel arastirma
Kabul 07 Temmuz 2014 desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan durum ¢alismasi kullaniimistir.

Calisma grubu, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Mardin il merkezinin ilkokul ve

ortaokullarinda goérevli 15 mudir ve midir yardimcisindan olusmaktadir. Calisma
grubundaki yoneticilerin belirlenmesinde olgiit 6rnekleme ydntemi kullanilmigtir.
Arastirma verileri gériisme yontemi ile elde edilmistir. Veriler, betimsel ve igerik analizi
yontemleri kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verilerin analizi sonucunda,
ogretmenlerin en ¢ok kendilerine verilen gorevler karsisinda muhalif davraniglar
sergiledikleri ve bununla birlikte yatay muhalefet stratejisini tercih ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, okul yoneticilerine etkili iletisim seminerleri
verilmesi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle okul isleri disinda belirli zaman
araliklariyla birebir gériisme saatinin ayarlanmasi ve egitim kurumlarina zarar verme
noktasinda orgutsel muhalefete iliskin yasal duzenlemeler yapilmasi konularinda
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler:
Okul yoneticisi,
Orgiitsel muhalefet,
Haber ugurma.

Giris
insanlar zamanla ihtiyaglarini tek baslarina karsilayamamislar ve belirli amaglari gerceklestirmek icin
ishirligi yapma ihtiyaci duymuslardir. Bunun neticesinde de orgiitler meydana gelmistir (Aydin, 2010).
Orgiitlerin ve drgiit icerisinde bulunan bireylerin amaglari vardir; ancak, érgiitlerde insanlarin hedefleri
ve beklentilerinin farkli olmasi, beraberinde birtakim anlasmazliklar ve ihtilaflari getirir (Garner, 20086,
s.3). Bu anlagmazliklarin ve ihtilaflarin belirlenmesi, 6rgit ici demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir
(Kassing ve Armstrong, 2002, s.42).

Turk Dil Kurumu (TDK,1998) sozliginde muhalefet kavrami, “bir tutuma, bir gorise, bir davranisa
kargi olma durumu” ya da “aykirilik” olarak tanimlanmaktadir. Muhalefet, h-I-f kdkiinden gelen Arapga
bir kavramdir. Ayni kokten gelen ihtilaf kavrami gibi, ‘herkesin ayri bir yol tutmasi ve goris ayrihigr’
anlamina gelmektedir (Ardogan 2004, s.172). Orgiitsel baglamda diisiinildigiinde muhalefet, kisinin
orgiitte aykirt hissetmesi ile ilgili bir kavramdir (Kassing, 1997, s.314, Redding, 1985). Orgiitsel
muhalefet, 6rgiit Uyelerinin, 6rgit icindeki birtakim uyusmazliklari ve aykiri gorisleri dile getirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1997, s.326). Tanimdan da anlasildigi lzere, 6rglitsel muhalefeti
sadece goriis ayriligina diismek bigiminde tanimlamak yeterli degildir. Orgiitsel muhalefet siirecinde
orgut uyeleri, bir yandan orgutsel yonetimle fikir ayriligina diserken, diger yandan bu fikir ayriligini ifade

" Bu calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Fakdiltesi (5-7 Eyliil, 2013) tarafindan diizenlenen 22.Ulusal Egitim Bilimleri
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etmektedirler. Esas itibariyle, muhalefet ¢alisanlarin yalnizca kendi karakterlerinin farkinda olmalarini
degil, daha ¢ok, ¢alisma ortamlarindaki sosyal ve 6rgltsel konumlarini anlamalarini da gerektiren gok
kisisellestirilmis bir davranistir (Kassing, 2008, s.343).

Orgiit Uyeleri, muhalif gorislerini dile getirmeden 6nce 6rgiit icerisinde bir sorun oldugunu
algilamaktadirlar. Bu algilamayla birlikte, bu sorunun ciddiyetinin farkinda olmalari ve muhalif goérislerini
sergilemeleri durumunda kendilerine yonelik verilecek tepkileri 6lgmektedirler (Graham, 1986, s.3).
Orgiitsel uygulamalar ya da politikalarla ilgili anlasmazliklarin ya da zit fikirlerin ifadesi olarak tanimlanan
orglitsel muhalefet, tetikleyici bir olayla baslar (Graham, 1986, s.2; Kassing, 1997, s.314). Bu tetikleyici
olay, orglt Gyelerini, orgitsel uygulamalar ve politikalar hakkindaki muhalif fikirlerini dile getirme ve
paylasma zorunlulugunu hissetmelerine sevk eder (Kassing, 2002).

Kassing ve Armstrong (2002, s.44), orgiitsel muhalefete yol agan tetikleyici olaylari dokuz bashk
altinda toplamistir. Bunlardan ilki, yoneticilerin 6rgit tyelerine yonelik davranislarinin adaletsiz ve 6rgit
Gyelerinin haklarini ihlal edici yénde olmasi; ikincisi, 6rgilitsel degisme; liglincis, 6rglitsel kararlar ve bu
kararlarin alinma bigimi; dérdiinciis, 6rgit icindeki etkisiz yonetici uygulamalari; besincisi, yoneticilerin
kendilerinin ya da diger 6rgit Uyelerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmemeleri; altincisi,
orgitsel kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasina iliskin adaletsiz uygulamalar; yedincisi,
yoneticilerin 6rgit ici etik digi uygulamalari; sekizincisi, yoneticilerin kendilerinin ya da diger 6rgut
Uyelerinin performanslarinin degerlendirilmesi; dokuzuncusu ise, yoneticiler tarafindan sergilenen
orgitsel kimi uygulamalarin 6rgit Gyesinin kendisine, 6rgitteki arkadaslarina ya da mdsterilerine zarar
vermesidir.

Orgiit Gyeleri, kot bir durumla karsilastiklarinda, muhalif gérislerini ifade etmek icin belirli bir
strateji se¢mek durumundadirlar. Bu stratejilerden ilki, “acikga belirtilmis ya da dikey muhalefet
(articulated/upward dissent)” stratejisidir. Acikca belirtiimis muhalefet, orgiit UGyelerinin muhalif
goruslerini, orgitteki dengeleri etkileyebilecek kisilere ifade ettiklerinde olusmaktadir. Agikga belirtilmis
muhalefet, muhalif gérislerin yoneticilere yonelik direk ve agik bir sekilde ifadesini kapsar. Krone (1991,
s.7)’a gore orglt Uyeleri, acikca belirtilmis muhalefet stratejisinde, muhalif davranislarini bes farkli tiirde
sergilemektedir: 1.Dogrudan Olgusal itiraz (direct-factual appeal); 6rgiit Giyelerinin somut kanitlara ve
calisma deneyimine dayanarak, g¢alisma arkadaslarinin muhalif iddiasini destekleyerek, 2.Tekrarlama
(repetition); 6rgit Gyelerinin muhalif davranislarina sézIli ve davranissal olarak ilgi cekmeyi strdirerek
drgiitsel ydnetimi etkilemeye calismak, 3.Céziim Onerisi Sunma (solution presentation); muhalefeti
tetikleyen olayin kanitlanmasi yerine bunun ¢dziimi igin &nerilerde bulunarak, 4.Onleme
(circumvention); 6rgit Uyesinin, muhalefetini, emir komuta zinciri iginde, 6rglt Uyesininin Ustiine
bildirerek 5.istifa Tehdidinde Bulunmak (threatening resignation); istifa tehdidini, ydnetimden istenen
degisikliklerin yapilmasi icin, baski araci olarak kullanarak.

Orgiit Gyelerinin ikinci muhalefet stratejisi ise “yatay muhalefet (lateral dissent)” stratejisidir. Yatay
muhalefet, 6rgiit tGyelerinin muhalif gorislerini, 6rgitteki dengeler (izerinde etkisi olmayan diger 6rgit
liyelerine ifade ettiklerinde olusmaktadir. Yatay muhalefet davranisinin sergilenmesi, temel olarak orgiit
Giyelerinin, orgit icinde kendilerinin diisman ya da rakip olarak algilandiklarini diisiindiikleri durumda
ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 1998, s.191). Bazi durumlarda, 6rgut Gyeleri, 6rgitteki kimi uygulama ya da
politikaya karsi, ¢ikarlarinin zedelenecegi endisesiyle, muhalif goruslerini agikca ifade etmezler. Bu
durum, Orgit Gyelerinin ya sessiz kalmasina ya da 6rgit Gyelerinin muhalif gorislerini 6rgitteki diger
arkadaslarina anlatmasina neden olmaktadir (Kassing ve Avtgis, 1999, s.103).

Orgiit Gyelerinin segtikleri Ggilincli muhalefet stratejisi ise “yer degistirmis muhalefet (displaced
dissent)” stratejisidir. Bu muhalefet stratejisi, 6rgit Gyelerinin muhalif gorislerini 6rgit disindakilerine
aktarmayi tercih ettiklerinde olusur (Kassing, 1997, ss.326-327; Kassing, 1998, ss.190-192; Kassing, 2001,
s.445). Orgit disindakiler; 6rgiit Gyelerinin 6rgiit disindaki arkadaslari, esleri, partnerleri ve aile
tiyelerinden olugsmaktadir. Orgiit tyeleri, rgiitteki birtakim uygulamalar ya da politikalarla ilgili muhalif
gorislerine karsi misilleme tehdidi oldugunu hissederse, yer degistirmis muhalefet stratejisini
kullanmaktadir. Orgiit tyeleri, muhalif gorislerini 6rgiit disindakilere dile getirerek, kendilerine yonelik
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sergilenecek misilleme davranislarini azaltma amaci tasimaktadirlar. Orgiit Gyeleri, drgiitten ayrilmayi
fiziksel olarak diistinmemekle birlikte, muhalif goruslerini drgitsel sinirlarin disinda kalanlarla paylasarak
psikolojik olarak érgltten ayriimayi deneyebilirler (Kassing, 1997, s.326). Orgiit icinde herhangi bir
yonetimsel pozisyonda bulunmayip, 6rgit disindaki glic odaklariyla iyi iliskiler icinde olan 6rgiit Gyeleri,
daha cok yatay muhalefet stratejisini tercih ederler (Kassing, 1998, s.193; Kassing ve Armstrong, 2009,
5.226; Kassing ve Avtgis, 2009, s.120). Bunun yaninda, is deneyimi daha az olan geng yastaki orgit
yeleri, yer degistirmis muhalefet stratejisini tercih ederler (Kassing ve DiCioccio, 2009, s.114).

Orgiit Uyelerinin sectikleri dérdiinci muhalefet stratejisi ise “haber ugurma (whistleblowing)”
stratejisidir. Haber ugurma, bir organizasyon igerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun olmayan
davranis ve eylemlerin organizasyon igi ve/veya organizasyon disi baska kisilere veya kurumlara zarar
vermemesi icin enformasyon sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢6zme gii¢ ve
yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2006, s.1).

Muhalefet secimi stratejisi bireysel, iliskisel ve orgitsel degiskenlerin isiginda sekillenir. Bireysel
degiskenler, bireysel iletisim davranislar, orgiitte sekillenen davranislari ve dis cevreden orgite
aktarilmis davranislari ya da degerleri ile iliskili iken, iliskisel degiskenler, insanlarin orgitlerde sergiledigi
iliskilerin tipi ve kalitesi ile iliskilidir. Orgiitsel degiskenler ise, drgiit Giyelerinin &rgiitii nasil algiladiklari ile
iliskilidir (Kassing, 1997, ss.322-324). Bireysel degiskenler is doyumu, orgltsel 6zdeslesme, orgitsel
tikenmislik ve denetim odagi degiskenlerinden; iligskisel degiskenler, orglitteki ast-ust iliski bigimi ve
orgit Uyeleri arasindaki iliski bicimleri degiskenlerinden; orgiitsel degiskenler ise 6rgltsel adalet ve
orgitsel demokrasi degiskenlerinden olusmaktadir (Kassing, 2008, ss.344-345).

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin gorislerine gore 6gretmenlerin muhalif
davranislar sergilemelerinin nedenleri ve muhalif davranis sergileme bigimleri Gzerinde durulacaktir. Bu
arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin orgiitsel muhalefete iliskin gérislerinin
belirlenmesidir. Amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Ogretmenler yoéneticilerin hangi uygulamalarina karsi muhalif davranislar sergilemektedir?

e Ogretmenler, hoslanmadiklari bir durumla karsilastiklarinda ne tiir muhalif davranislar
sergilemektedirler?

ilkokul ve ortaokullarda gérevli yoneticilerin 6rgiitsel muhalefete iliskin gériislerinin belirlenmesi,
dgretmen, vyoénetici ve okul agisindan 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin muhalif davranislar
sergilemesine neden olan yonetici davranislarinin belirlenmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasi, okul
ici demokratik 6gelerin benimsenmesine katki saglamakla birlikte, 6gretmenlerin okula karsi olumlu
tutum gelistirmelerine ve is doyum duzeylerinin artmasina katki saglayabilir (Hegstrom, 1991; Redding,
1985; Stanley, 1981). Bunun yaninda, 6gretmenlerin 6rgitsel muhalif davranis bigimlerinin belirlenmesi,
okul igi iletisim yapisinin anlasiimasina katki saglayabilir. Orgiit ici iliski yapisi, érgiit Gyelerinin muhalif
davranis bigimlerini etkilemektedir (Kassing, 1998). Bu arastirmayla, muhalif 6gretmenlerin sergiledikleri
muhalif davranis bicimlerinden yola cikarak, orgit ici iletisim yapisiyla ilgili dizenleme calismalari
yapilmasina olanak saglanabilir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, sonraki
arastirmalara yon verebilecek ipuglari elde edilebilir.

Yontem
Aragtirma Modeli

Arastirma, nitel desende olusturulmustur. Arastirmada amag, 6gretmenlerin yoneticilerin hangi
uygulamalarina karsi muhalif davranislar sergiledigini ve bu davranislarla karsilastiklarinda 6gretmenlerin
ne tidr muhalif davranislar sergiledigini belirlemek oldugu icin, nitel arastirma desenlerinden
arastirmanin dogasina uygun olan durum calismasi kullanilmistir. Bu arastirma deseninde, bir duruma
iliskin etkenler bitlincul bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri Gizerinde odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.77).
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Katilimailar

Bu arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Mardin il merkezinin ilkokul ve ortaokullarinda
gorevli 15 muidir ve mudir yardimcisi lzerinde yapilmistir. Galisma grubundaki yoneticilerin
belirlenmesinde olglt 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis,
onceden belirlenmis bir dizi 6l¢tti karsilayan bitin durumlarin ¢alisiimasidir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s.112). Herhangi bir sendikaya Uyeligi bulunan yoneticiler, random yoluyla arastirma kapsamina
alinmistir. Arastirmaya sadece sendika Uyeligi bulunan yoneticilerin dahil edilmis olmasi, sendika
geleneginin 6zlinde, muhalefet geleneginin olmasi ve sendika Uyeligi bulunan kisilerin daha fazla muhalif
davranis sergileme egilimi igerisinde olabilecegi ya da muhalif davranigslara maruz kalabilecegi
diistincesidir. Arastirmaya katilan 15 yoneticiden 13'G erkek 2'si kadindir. Gorisme vyapilan
yoneticilerden 9’u okul midurd, 6'st madir yardimcisidir. Yoneticilerin yaglari 28-45 arasindadir.
Bulunduklari okulda calisma stireleri ise bir yil ile dort yil arasinda degismektedir. Arastirma yapilan
okullardan 3't ilkokul, 2'si ise ortaokuldur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler yari-yapilandiriimis bir gériisme formu ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan
gorisme sorulari arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazinin taranmasi ve gerekli uzman goruslerinin
alinmasiyla hazirlanmigtir. Gérisme formu 5 agik uglu sorudan olugsmaktadir:

e Okulunuzda gorevli oOgretmenler hangi tir uygulamalariniza karsi muhalif davranislar
sergilemektedir, orneklerle agiklar misiniz?

e Muhalif 6gretmenler ne tir davranislar sergilemektedir, 6rneklerle agiklar misiniz?

e Ogretmenler onaylamadiklari bir tutum sergilediginizde bunu, basin kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, meslek kuruluslari ya da siyasi partilere rapor etmekte midir, 6rneklerle agiklar misiniz?

o Ogretmenler onaylamadiklari bir tutum sergilediginizde bunu, dogrudan sizinle konusmakta midr,
orneklerle agiklar misiniz?

e Ogretmenler onaylamadiklari bir tutum sergilediginiz durumlarda, kiisme ve isi yavaglatma gibi
davranislar sergiler mi, muhalif 6gretmenler diger 6gretmenlerden kendisine destek arar mi,
orneklerle agiklar misiniz?

Verilerin Toplanmasi

Gortsmeler okul yoneticilerinin kendi odalarinda énceden randevu alinarak birebir gergeklestirilmis
olup, ortalama olarak 45 dakika stirmustir. Gorismede ses kaydi yapilmis, bu kayitlar daha sonra yazili
hale getirilerek kontrol etmeleri amaciyla gorusiilen yoneticilere tekrar gonderilmis ve onaylar
alinmistir. Ayrintili bilgi toplanmaya ¢alisilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi sonucu; bulgular kendi iginde
tutarli, anlamli ve daha 6nceden olusturulan kavramsal gergeve ve kuramlarla uyumlu sekilde ¢ikmistir.
Kirk ve Miller (1986)'e gore nitel arastirmada “gecerlik”, arastirmacinin arastirdigi olguyu oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi ile ilgiliyken “glivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Akt. Yildirrm ve Simsek, 2011, ss.255-260). Bu dogrultuda arastirmanin
gecerligi ve glivenirligini artirmak icin birtakim énlemler alinmistir:

Arastirmanin i¢ gecerligini artirmak icin gortiisme formu gelistirilirken ilgili literatlr incelemesi
sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir gergceve olusturulmustur. Gorlisme sonrasi yoOneticilerin
soyledikleri yazili hale donistlrilmis ve bu metin, goriisme yapilmis yoneticilere tekrar gonderilerek
yoneticilerden kontrol etmeleri istenmis, boylece katihmci teyidi alinmustir.
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Arastirmanin dis gegerligini artirmak icin arastirma siireci ve bu siiregte yapilanlar ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci,
verilerin ¢6zimlenmesi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde tanimlanmistir.

Arastirmanin i¢ guvenirligini arttirmak icin bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan
verilmistir.

Arastirmanin dis glvenirligini artirmak icin gérisme formu gelistirilirken ilgili literatir incelemesi
sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu arastirmada ilgili calisma grubunun
kimlerden olusacaginin agik¢a ifade edilmis olmasi da, arastirmanin dis giivenirligini artirici bir etkiye
sahiptir. Ayrica, slirecte yapilanlar ayrintili bir bicimde tanimlanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢oéziimlenmesinde icerik analizi tirlerinden kavram
kullanilmigtir. Kavram, veriler arasinda yer alan anlamh boliimlere ve olaylara verilen anlamdir (Yildirim
ve Simsek, 2011, s.228). icerik analizinde kategorisel ve frekans analizi teknikleri kullaniimistir. Frekans
analizi, birim ve 0Ogeleri sayisal, ylzdesel ve oransal bir tarzda goriilme sikligini ortaya koymaktir.
Kategorisel analiz ise, belli bir mesajin 6nce birimlere béliinmesi ve ardindan bu birimlerin, belirli
kriterlere gore kategoriler halinde gruplandiriimasidir (Bilgin, 2006, ss.18-19). Yoneticilerden alinan
cevaplarin analizinde 6nce kodlama yapilmistir. Bulgular incelenerek, anlamli bolumlere ayrilmis ve her
bolimin kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya ¢alisilmistir. Daha sonra kendi icinde anlamli bir
bitin olusturan bolimler isimlendirilmis yani kodlama yapilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica,
yoneticilerle yapilacak gorisme formlarinda dogrudan alintilar yapilarak betimsel analiz de kullanilmistir.
Kategori ve kodlamalar arastirmacilar tarafindan birlikte olusturulmustur.

Bulgular

Bu bélimde, yoneticilerin gorigleri ana ve alt temalar egliginde sirasiyla sunulmaktadir.
Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin gérislerine gére muhalefet etme nedenlerine iliskin alt temalar ve
frekanslari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.
Muhalefetin Nedenlerine iliskin Alt Temalar ve Frekanslari.
Ana tema Alt temalar f
Muhalefet etme nedenleri  Gorev ve sorumluluk 12
Degisime direng 10
Kisisel gikarin zedelenmesi 9
Kararlarin alinma bigimi ve icerigi 8
Ogretmenlerin yetersizligi 7
Etik disi uygulamalar 6
Onyargi 4
Adaletsiz uygulamalar 3
Mubhalefet icin muhalefet 3
Etkisiz uygulamalar 2
Performans degerlendirme 1
Kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasi 1
Toplam 62

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin muhalefet etme nedenlerinin sirasiyla; gérev ve sorumluluk,
degisime direng, kisisel ¢ikarin zedelenmesi, kararlarin alinma bigimi ve igerigi, 6gretmenlerin yetersizligi,
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etik disi uygulamalar, 6nyargi, adaletsiz uygulamalar, muhalefet icin muhalefet, etkisiz uygulamalar,
performans degerlendirme ve kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasi oldugu goérilmektedir.

Okul yoneticilerine gore, 6gretmenler en fazla, kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar ile ilgili
muhalif davranislar sergilemektedir. Gérev ve sorumluluklar ile ilgili yonetici gorisleri; “...Pek cok defter,
dosya ve resmi evrak elektronik ortamda tutulabilir; ancak bu evraklarin kagit Gizerinde de tutulmasi
zorunludur. Bu durumu mantikli bulmayan 6gretmenler verilen géreve ragmen kagit Uzerinde belge
diizenlemeyi reddetmektedir (K5).”, “...Ogretmenler re’sen gorevlendirildigi kurslara ya da seminerlere
gitmeyi bazen reddetmektedirler. Bu tip durumlarda, 'Niye ben, zaten programda geri kalmisim,
baskalari da var' tarzinda tepkisini dile getirdigi de oluyor (K1).” seklindedir.

Degisime direng gosterme ile ilgili bir yonetici gorusi; “...Okulumuzda, ilk ve ortaokul 6grencileri bir
arada Ogrenim gordigu icin tenefflis ve ders saatlerinde diizenleme yaptik, 6gretmenlerimiz 'Bu
mimkiin degil, bu uygulamay yiritmek cok zor, eski kdye yeni adet mi getireceksiniz' seklinde tepkiler
verdi. Bu tepkiler hala da devam etmektedir (K12).” seklindedir.

Kisisel cikarlari zedelenme ile ilgili olarak yonetici gorisleri; “...08retmen, okuldaki ders programinin,
okul disi gindelik yasantisini olumsuz etkilemeyecek, bazi glinleri bos olacak sekilde yapilmasi
beklemektedir, aksi halde muhalif davranislar sergileme egilimi icerisinde olabilmekte ve bizimle karsi
karsiya gelebilmektedir (K15).”, “...A+4+4 ile birlikte 5.siniflarda fazladan se¢meli dersler getirildi. Bu
dersler sabah erken saate konuldugu igin 6gretmenler kendi aralarindaki konusmalarda, sabah erken
uyanamadiklari i¢in bu duruma itiraz ettiklerine sahit olduk bize ise; 'O saatte ders mi olur, 6grenci
sinifta uyuyacak' gibi bahaneler sundular (K2).” seklindedir. Ogretmenler, yéneticilerin aldiklari
kararlarin icerigine ve alinma bicimine karsi muhalif davranislar sergilemektedir. Bu konuyla ilgili olarak
bir yonetici gorisu; “...Etkinlik kuliblni belirleme toplantisinda, bir 6gretmenimiz higbir kullipte gérev
almak istemedi. Nedenini sordugumuzda ise yaptigimiz isin usulsiiz oldugunu ve segimle yapilmasi
gerektigini séyledi. Ogretmenimize secimle yaptigimizi ancak kimsenin gonillii olarak istemedigini
soyleyince de 'Olsun, sizin yine de bize danismaniz, se¢cim yapmaniz gerekiyordu' diyor (K8).” seklindedir.

Ogretmen vetersizligi ile ilgili olarak yonetici gorisleri; “..Bazi &gretmenlerin bilgisayar
kullanamadiklari icin e-okul sistemine, not ve bilgi girisi yapamadigini goriiyoruz. Nigcin yapmadiklarini
sordugumuzda; 'ben yapamam' tiriinden tepkilerle karsilasiyoruz (K7).”, “4. sinif ve Ustl 6gretmenlerin
resim, mizik, beden egitimi, ingilizce gibi 6zel bilgi ya da yetenek gerektiren derslere girmek zorunda
kaldiklarinda, 'ben bu programi verecek diizeyde degilim' diyerek mevcut mifredati takip etmek
istemediklerine sahit oldum (K14).” seklindedir.

Etik disi uygulamalarla ile ilgili olarak bir yénetici goriisi; “...isini iyi yapan dgretmen beni elestirsin,
bana karsi ciksin ikna olurum. Diger 6gretmenlere gbre s6z konusu Ogretmenimize daha esnek
davranirim. Bazi 6gretmenleri kayirdigimi sdyleyen o6gretmenlere de 'siz de isinizi iyi yapin sizi de
kayirayim' diyorum (K3).” seklindedir.

Ogretmenler, bazi konularda dnyargili olduklari icin muhalif davranislar sergilemektedir. Bu konuyla
ilgili olarak yonetici gorusleri; “...0Ogrencilerimizin akademik basarilarini artirmak igin yaptigimiz
uygulamalarda 6gretmenlerin, 'Miidiir beyin 6grencileri disindigi yok, kendisini 6n plana ¢ikarmak
istiyor' dedigi kulagimiza geliyor. Bu yizden yeni uygulamalarinin gerekliligine inanmiyorlar (K10).”,
“Farkh sendikalarda oldugumuz bazi 6gretmenler sadece bu sebepten aldigim kararlara muhalefet
edebilmektedir (K12).” seklindedir.

Gorusilen yoneticiler genel olarak, 6gretmenlerin kendilerine verilen gérevlerle ilgili aykiri goris dile
getirdiklerini belirtmislerdir. Asil sorumluluklari olan 6gretim faaliyetleri disinda herhangi bir etkinlige
katilmak istemediklerini vurgulamislardir. Yoneticilere gore 6gretmenler s6z konusu bu durumu angarya
olarak goriyor olabilirler. Bunun yaninda yoneticiler, 6gretmenlerin degisime karsi direng gostererek
muhalif davranislar sergileyebileceklerini belirtmislerdir. Degisimin planli olup olmadigl yada okul
acisindan olumlu sonuglar dogurup dogurmayacagina bakmaksizin, degisimi bastan reddetmek, kisisel
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¢ikarin zedelenmesiyle iliskili olabilir. Nitekim bazi yoneticiler, 6§retmenlerin kisisel ¢ikarlari zedelendigi
icin muhalif bir tutum icinde olabileceklerini belirtmislerdir.

Bazi yoneticiler, 6gretmenlerin, okul idaresinin aldigi kararlarin alinma bigimine ve icerigine karsi
muhalif davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Yoneticiler karar alimlarinda, 6zellikle de 6gretmenleri
ilgilendiren konularda, 6gretmenlere her zaman danisilarak alinmasini, aksi takdirde 6gretmenlerin
muhalif davranislar sergileyebileceklerini vurgulamislardir. Yoneticiler son vyillarda, Milli Egitim
Bakanligi’'nin teknolojik alt yapiyla gelistirdigi projelerin egitime entegre edilmesinde 6gretmenlerin
yetersizliginden kaynaklanan birtakim sorunlar yasandigini ifade etmislerdir. Bu sorunlardan en 6nemlisi,
s6z konusu Ogretmenlerin, degisen ve gelisen sistemde kendilerine verilen gorevleri yapmak
istememeleridir. Bazi yoneticiler, 6gretmenlerin yetersiz olduklarinda muhalefet edebileceklerini
belirtmistir. Yoneticiler, okuldaki gérev ve sorumluklarini yerine getiren 6gretmenlere karsi daha esnek
davrandiklarini, bu durumun ise diger 6gretmenlerce kayirma olarak degerlendirildigini bildirmislerdir.

Ogretmenlerin, hoslanmadiklari bir durumla karsilastiklarinda sergiledikleri muhalif davranis
bicimlerine iliskin alt temalar ve frekanslari Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.
Muhalif Davranis Bicimlerine lliskin Alt Temalar ve Frekanslari.

Ana tema Alt temalar f
Mubhalif davranis bicimleri Yatay muhalefet 9
Dikey muhalefet 6
Haber ugurma 3
Yer degistirmis muhalefet 2
Toplam 20

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin sergiledikleri muhalif davranis bicimlerinin sirasiyla; yatay
muhalefet, dikey muhalefet, haber ucurma ve yer degistirmis muhalefet alt temalarinda oldugu
gorilmektedir.

Okul yoneticilerine gore, 6gretmenler en fazla, yatay muhalefet stratejisini tercih etmektedir. Bu
konuyla ilgili olarak yonetici gorisleri; “...Bazi 6gretmenlerimiz verdigimiz gorevlerle ilgili, direkt itiraz
etmemekte ancak kaytarma, gorevi agirdan alma, istenilen diizeyde yapmama, kiisme, tavir yapma,
soguk davranma yoluna gidiyor (K9).”, “...N6betin gereksiz oldugunu disiinen 6gretmenlerimiz, ndbet
gorevini istedigimiz sekilde yapmiyor. Ogrenciler arasinda eli cebinde dolasiyor, hicbir seye karismiyor.
Aklinca bizi protesto ediyor (K6).” seklindedir.

Ogretmenler, yatay muhalefet stratejisinden sonra en fazla dikey muhalefet stratejini tercih
etmektedir. Bu konuyla ilgili olarak bir yonetici gorisi; “...Okulda yaptigimiz toplantilarda
ogretmenlerimizle goris ahs verisinde bulunuruz. Ancak 6gretmenlerin hosuna gitmeyen durumlar
olunca, itiraz yoluna gitmektedir. Cogu zaman verdigimiz kararlari degistirmek icin bizi ikna etmeye
calistyorlar (K13).” seklindedir.

Haber ugurma stratejisi ile ilgili olarak bir yonetici goriisu; “...Bir 68retmenimiz son derse girmemek
icin izin istedi. Onemli bir nedeni olmadigi icin, izin vermedim. O giinden sonra, égretmen arkadasimiz
benim agigimi aramaya basladi. Bir seferinde resmi bir toplantiya katilmak icin okuldan ayrildigimda
mesai saatleri icerisinde okulu terk ettigim gerekgesiyle bu durumu tutanak altina alip sendikalarina
rapor ettiler (K8).” seklindedir.

Ogretmenler, nadiren de olsa yer degistirmis muhalefet stratejini tercih etmektedir. Bu konuyla ilgili
olarak bir yonetici gorisi; “..Bir 6gretmenimiz sene sonunda yanima gelerek, bir sonraki dénem
baslangicinda mesleki galisma déneminde her giin okula biraz gecikecegini sdyledi. Ben de, 'neden
olmasin, o dénem gelince bana hatirlat' dedim. Ama o dénem gelince bana hatirlatmadan okula ge¢
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gelmeye basladi. Biz de insaniz unutuyoruz. Kendisini uyardigimizda ise, aramizda gecen konusmalari
hatirlatti bana. Ben de bana hatirlatmadigi icin izin vermedim kendisine. Ertesi hafta, bu olayl Mardin'de
birgok kisiden duydum. Bizim camiadan kimi gérsem bana bu olaydan bahsediyordu (K9).” seklindedir.

Gorusilen yoneticiler genel olarak 6gretmenlerin hoslanmadiklari bir durum oldugunda direkt olarak
kendilerine itiraz etmediklerini belirtmistir. Ogretmenlerin, kendilerine bir gorev verildiginde itiraz
yoluna gitmemelerinin nedeni, ast-Ust iliskisi kapsaminda hareket etmek istemeleri olabilir. Bunun
yaninda yoneticiler, iyi iliskiler gelistirdikleri 6gretmenlerin nadiren de olsa kendilerine direkt itiraz
yoluyla muhalefet edebileceklerini de bildirmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerin ¢ok azinin okul iginde
karsilastigi sorunlari okul disina aktardiklarini vurgulamistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, ilkokul ve ortaokullarda goérevli yoneticilerin 6rgltsel muhalefete iliskin goruslerini
ortaya koymayi amacglamaktadir. Calismada, okullardaki orgiitsel muhalefete iliskin yonetici gorisleri
dogrultusunda ulasilan sonuglar, ilgili literatlir cercevesinde arastirilmis ve kendi baglaminda
tartisiimigtir.

Arastirmada O6gretmenlerin; gorev ve sorumluluk, degisime direng, kisisel cikarin zedelenmesi,
kararlarin alinma bigimi ve igerigi, 6gretmenlerin yetersizligi, etik disi uygulamalar, 6nyargi, adaletsiz
uygulamalar, muhalefet igin muhalefet, etkisiz uygulamalar, performans degerlendirme, kaynaklarin
temin edilmesi ve kullanilmasina karsi muhalif davranislar sergiledikleri sonucuna ulasiimistir.
Arastirmada yonetici goruslerine gore, 6gretmenlerin en ¢ok kendilerine verilen gérev ve sorumluluk,
degisime direng ve kisisel cikarlarin zedelenmesi noktalarinda muhalif davranislar sergileme egilimi
icerisinde olduklari saptanmistir.

Yoneticiler 6gretmenlerin bir boliminin, kendilerine verilen bazi gorevleri bir tiir “angarya” olarak
gorduglini ve cgesitli gerekgeler 6ne sirerek yoneticilere muhalefet ettiklerini ifade etmislerdir. Kdksal
da (2008), arastirmasinda 6gretmenlerin verilen bazi gorevlere direng gosterdikleri ya da gorevleri
angarya olarak gordikleri sonucuna ulasmistir.

Arastirmada, 6gretmenlerin muhalefet etmesinde rol oynayan etkenlerden birinin de degisim oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Alandaki genel kabul, 6rgit lyelerinin 6rgltsel yenilesme ya da degisime direng
gosterdikleri yonlndedir (Korkut, 2009; Zayim, 2005). Yoneticiler 6gretmenlerin kisisel gikarlari
zedelendigi icin kararlara muhalefet ettiklerini belirtmislerdir. Yonetici ve astlar arasindaki
anlasmazliklarin ¢6zimiine yoénelik bir arastirma gergeklestirmis olan Baykal ve Kovanci (2008),
orgutlerde karsilagilan ¢atisma nedenlerinden birinin de yonetici ve galisanlar arasindaki gikar ayriliklari
oldugu ifade etmektedir. Bu bulguya dayali olarak ¢ikar ayriliklarinin ¢atismaya yol actigi gibi 6rgitsel
muhalefeti de tetikledigi 6ne sirilebilir.

Ogretmenler, yéneticilerin 6rgiitsel kararlar ve bu kararlarin alinma biciminin etkisiyle de muhalif
davranislar sergileyebilmektedir. Ozdemir’'in (2010) ve Agalday’in (2013) calismasinda elde edilen
sonuglar ile Kassing ve Armstrong (2002)un “Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Olaylarin Tipoloji”’sinde
belirttigi “Orgiit Uyelerine Yénelik Davranislar” ve “Karar Alimi” kavramlari, bu bulgulari destekler
niteliktedir. Orgiit ydneticilerinin, drgiitsel uygulamalarla ilgili karar vermesi, liderlik stilleriyle ilgilidir. Bu
arastirmada, Ogretmenlerin daha c¢ok, otoriter ydnetim anlayisina karsi muhalif davranislar
sergileyebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Otoriter yonetim anlayisinda yonetici, batin yetkiyi kendi
elinde toplamaktadir. Oysaki orgit Gyeleri ihtiyag ve tercihlerini dikkate alan, karar alimlarinda ¢oklu
katimi esas alan demokratik ydnetim anlayisini esas almaktadir. Gerektiginde alinan kararlarin
sorgulanmasina firsat taninmali, 6gretmenlerle ilgili alinan kararlar tim gerekgeleriyle birlikte
gerektiginde agiklanmali ve dgretmenler zamaninda haberdar edilmelidir. Ozetle, okulda bilgi akisini
saglayan etkili bir sistemin, okul yoneticileri tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.
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Bu calismada ortaya ¢ikan bulgulardan biri, 6gretmenlerin, etik disi uygulamalari muhalefet etme
nedeni olarak gérmeleridir. Ogretmenler yéneticilerin bazi uygulamalarini yanli bulduklari icin muhalefet
etmektedirler. Bu uygulamalardan biri de yoneticilerinin kimi zaman bazi 6rgiit tyelerini kayirmalaridir
(Aydin, 2002, s5.60; Bozkurt ve Ergun, 1998, s.117). Ozdemir (2010)'in ve Agalday (2013)'in calismasinda
elde edilen sonuglar, Kassing ve Armstrong (2002)'un “Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Olaylarin
Tipoloji”sinde belirttigi “Etik” kavrami, Redding (1985) ve Graham (1986)'in bulgulari, bu bulguyu
destekler niteliktedir. Yoneticinin davranislari, 6rgiit Uyeleri tarafindan etik agidan dogru bir bicimde
algilandigi zaman anlamli olur (Arslantas ve Dursun, 2008, s.115). Yoneticinin etik disi sdylem ve davranis
gelistirmesi, 6rglt ici iletisim iklimine zarar verecegi icin, verimliligi dislirecektir.

Bu calismada ayrica, yoneticilerin orglitsel adalet ile ilgili algilarinin, 6gretmenlerin muhalefet
etmesine neden oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin 6rgut lyelerine yonelik davranislarinin adaletsiz ve
orgit Gyelerinin haklarini ihlal edici yonde olmasi durumunda, 6gretmenlerin muhalefet ettikleri
gorilmektedir. Arastirmada, yoneticilere gore, 6gretmenler okullarda hoslanmadiklari bir durumla
karsilastiklarinda; yatay muhalefet, dikey muhalefet, haber ugurma ve yer degistirmis muhalefet
stratejilerini tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.

Yoneticilere gore 6gretmenlerin sergiledikleri muhalif davranislar incelendiginde, daha ¢ok yatay
muhalefet stratejisini tercih ettikleri anlasilmaktadir. Yoneticilerin gorisleri incelendiginde,
O0gretmenlerin kiisme davranisini sergileyebilecegi belirtilmistir. Ortaya ¢ikan bu bulgu Hirschman’in
‘ayrilma-dile getirme-sadakat’ kuramini desteklemektedir. Calismasinda Hirschman (1970), orgit
icerisinde  mutlu olmayan o6rgit UGyelerinin bir boéliminin 6rgatten ayrilma (exit) davranisi
sergileyeceklerini 6ne slirmektedir. Yine bu bulgu Gorden ve Infante (1987) tarafindan ortaya atilmis
olan ‘bagimsiz distinme kurami’ni desteklemektedir. S6z konusu kuram, 6rgit Uyelerinin, muhalif
gorisler de dahil olmak Uzere sahip olduklari her tlrli gorisi orgiit icerisinde 6zgilrce ifade etmeleri
durumunda ise daha fazla bagli olacaklarini 6ne siurmektedir. Bu 6nermeye bagh olarak muhalif
goruslerini acik bir bicimde ifade edemeyen, diger bir ifade ile yoneticilere kiisen orgut Uyelerinin,
orgite olan bagliliklarinin azalacagi da duastnilebilir. Dolayisiyla, orgiite baghhk diizeyi azalan 6rgit
Gyelerinin orgilitten ayrilma egilimine girmeleri beklendik bir durumdur. Bir 6rgitte calisanlar, kendilerini
ne kadar ¢ok o6rglitlin bir parcasi, 6rgiti de kendilerinin bir pargasi gibi gorurlerse, bulunduklar érgiitiin
tiyeligine ne kadar igten baglanirlarsa, 6rgiitte o kadar cok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya
katkida bulunmak igin i¢ten fazla bir caba gosterirler (Aydin, 2007, s.23). Bu ¢alismada 6ne ¢ikan temel
bulgulardan biri de, muhalif goriislere sahip olan, ancak bu goéruslerini acik¢a dile getiremeyen
o6gretmenlerin kisme davranisini sergileyebilecegi yonindedir.

Ogretmenler ayni zamanda yatay muhalefet stratejisi kapsaminda is yavaslatmaya da gidebildigi
tespit edilmistir. Farrell ve Rusbult (1992) bu tir davranislari ‘ithmal’ (neglect) davranisi olarak
nitelemekte ve bu tir davranislara 6rnek olarak orgit Gyelerinin ¢alisma azminin yok olmasini, ise geg
gelmeyi aliskanhk haline getirmelerini ve isten kagmalarini gostermektedir. Bazi durumlarda, 6rgit
Uyeleri, orgutteki kimi uygulama ya da politikaya karsi, cikarlarinin zedelenecegi endisesiyle, muhalif
gorislerini agikga ifade etmezler. Bu durum, orgit Uyelerinin ya sessiz kalmasina ya da orgiit Gyelerinin
muhalif gorugslerini 6rgiitteki diger arkadaslarina anlatmasina neden olmaktadir (Kassing ve Avtgis, 1999,
s.103).

Ogretmenler, yatay muhalefet stratejisinden sonra en ¢ok "dikey muhalefet” stratejisini tercih
etmektedirler. Agikga belirtilmis muhalefet, orgiit Gyelerinin goris ayrihgina distikleri uygulamalari,
Gstlerine dogrudan yada dolayh yollarla ifade etmeleridir (Kassing, 2002). Graham (1986) da
calismasinda, orgit Uyelerinin bir bolimdinin ilkesel nedenlere dayal olarak yoneticilere dogrudan
muhalefet ettiklerini ifade etmektedir. Benzer sekilde Kassing (1998) bir kisim orgiit Giyesinin muhalif
goruslerini dogrudan yoneticilere ifade ettiklerini belirtmis ve bu davranis bigimine ‘dile getirilmis
muhalefet’ adini vermistir. S6z konusu stratejinin, okul yoneticileriyle 6gretmenler arasinda iliskilerin iyi
diizeyde olmasi durumunda tercih edildigi ve okul icinde demokratik yapinin gelisimine katki sagladigi
bilinmektedir (Kassing, 1998). Bu nedenle 6gretmenlerin "dikey muhalefet" stratejisini daha ¢ok tercih
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edebilecekleri ortamlarin, yoneticilerce saglanmasi, muhalefetin etkin ydnetimine katki saglayacagi
disinilmektedir.

Ogretmenler okulda hoslanmadiklar bir durumla kargilastiklarinda, bu durumu yetkili kurum ve
kuruluslara rapor ettigi de tespit edilmistir. Haber ugurma, bir organizasyon icerisinde yasadisi ve etik
degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon ici ve/veya organizasyon disi baska
kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar)
tarafindan sorunlari ¢6zme gli¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir (Aktan, 2006, s.1).
Oyle anlasilmaktadir ki, kimi gretmenler yéneticilerin gesitli tutum ve davranisini sendikalara iletme
egilimindedir. Yukaridaki alintida da goruldigu gibi bu 6gretmenler 6zellikle bagh olduklari sendikalar
araciligi ile yoneticilere muhalefet etmektedir. Ancak bir¢ok 6gretmen de zarar gérecegi endisesiyle okul
icinde yasadigi olumsuzluklari disariya rapor etmeyebilir. Bunun igin 6gretmenlerin muhalif géruslerinin
orgit disi etkin muhataplara iletebilmesi icin okulda gerekli nlemlerin alinmasi ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Yoneticilere goére 6gretmenler ¢cok az da olsa "yer degistirmis muhalefet" stratejisini tercih ettikleri
gorilmektedir. Yer degistirmis muhalefet ise, muhalif gorislerin orgit disinda ve 6rgit lzerinde etkili
olmayan kisilere anlatiimasidir (Kassing, 1998). Orgiit tiyeleri, muhalif gériislerini 6rgiit disindakilere dile
getirerek, kendilerine yonelik sergilenecek misilleme davraniglarini azaltma amaci tasimaktadirlar. Orgiit
Uyeleri, 6rgutten ayrilmayi fiziksel olarak disinmemekle birlikte, muhalif géruslerini 6rgitsel sinirlarin
disinda kalanlarla paylasarak psikolojik olarak érgitten ayrilmayi deneyebilirler (Kassing, 1997, s.326).
Orgiit icinde herhangi bir ydnetimsel pozisyonda bulunmayip, 6rgiit disindaki giic odaklariyla iyi iliskiler
icinde olan orgut Gyeleri, daha ¢ok yatay muhalefet stratejisini tercih ederler (Kassing, 1998, s.193;
Kassing ve Armstrong, 2009, s.226; Kassing ve Avtgis, 2009, s.120). Bunun yaninda, is deneyimi daha az
olan geng yastaki 6rgut tyeleri, yer degistirmis muhalefet stratejisini tercih ederler (Kassing ve DiCioccio,
2009, s.114).

Bulgulara dayali olarak asagidaki dneriler gelistirilmistir:

e Okul yoneticilerine etkili iletisim semineri verilmesi,

e Okul yoneticileri okul isleri disinda 6gretmenlerle belirli zaman araliklariyla birebir gorlisme saatleri
ayarlanmasi,

e Okuldaki orgitsel iklimin gelisimi icin, okul yoneticileri ve 6gretmenlere yonelik uygulamali iletisim
seminerleri verilmesi,

e Ogretmenlerin muhalif gérislerinin érgiit disi etkin muhataplara iletebilmesi icin okulda gerekli
onlemlerin alinmasi ve yasal dizenlemelerin yapilmasi,

o Ogretmenlere "dikey muhalefet" stratejisini daha cok tercih edebilecekleri ortamlarin, yoéneticilerce
saglanmasi yararl olacaktir.
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