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Ozet

Bu galismanin amaci; Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve mesleki
tilkenmigligin alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart diizeylerini
cesitli degigkenler agisindan incelemektir. Arastirmanin orneklemini Ankara ili ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 204 Sosyal Bilgiler Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada Ergin
(1993) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmugtir. Verilerin
analizi i¢in Olgege verilen cevaplara t-testi ve tek yonlii varyans analizi (F) uygulanmustir.
Arastirmanin sonucunda; Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin mesleki tikkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkilemedigi, mesleki
kidemlerinin mesleki tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmeyi etkiledigi,
duyarsizlagma ve kisisel basariy1 etkilemedigi goriilmektedir. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin
manevi doyumlarmin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basariy1 etkiledigi sonucuna
ulagilnustir. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleklerini isteyerek yapma durumlari ile duygusal
tikenme diizeyleri arasindaki fark meslegini isteyerek yapmayanlarin Iehine anlamh
bulunmustur. Ayrica Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin {istlerinden takdir gérme durumlar ile
duygusal tiikenme ve kisisel basart alt boyutlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal bilgiler ogretmenleri, mesleki tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel bagari.

Abstract

The purpose of the present study is to analyse the occupational burnout levels of the Social
Studies teachers, and the levels of emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplisment in terms of several variables. The sample of the survey consists of 204 Social
Studies teachers who perform a duty in elementary schools in Ankara. In the survey “Maslach
Burnout Inventory” which was adapted to Turkish by Ergin (1993) was put to use. T-test and
one-way variance analysis (F) were applied to the answers given to the scale for the analysis of
the data. As a result of the survey; It was found out that the gender of the teachers of Social
Studies does not have any effect on emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplisment that are the lower dimensions of the occupational burnout. It was inferred from
the survey that the inward satisfaction of the teachers of Social Studies has effect on the
emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplisment. The correlation between
the teachers of Social Studies attempt to carry out their occupation eagerly and their emotional
exhaustion is identified in favour of those who do not perform their profession eagerly. In
addition, it was found out that the correlation is significant between Social Studies teachers’
expectation to receive appreciation from their senior and the lower dimensions of emotional
exhaustion and personal accomplisment.

Keywords: Social studies teachers, occupational burnout, emotional exhaustion,
depersonalization, personal accomplishment.
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Giris

Tiikenmigligin bir ¢esidi olan mesleki tiikenmisglik
ve is stresi modern ¢agin 6nemli bir fenomenidir (Borg
ve Riding 1991; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) ve
egitim kurumlarinda yaygin, ciddi bir problem olarak
karsilagilan bir olgu haline gelmistir (Brock, 1999;
Farber; 2000; Abel ve Sewell, 1999; Terzi ve Saglam,
2008).

Terim olarak “tiikenmiglik” ilk defa
Freudenberger (1974) tarafindan ileri siirilmistiir.
Freudenberger’e gore tiikenmislik; bitkinlik ve
basarisizlik duygularini sembolize eder (Brock, 1999:
281). Maslach ve Jackson (1986) ise tiikenmisligi;
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik, kronik
yorgunluk, acizlik, umutsuzluk, olumsuz kisilik
gelisimi, diger insanlara, yasama ve meslege karsi
olumsuz tutum gelistirme olarak tanimlamislardir
(Aktaran; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001: 399).
Austin’e (1981: 35) gore tliikenmislik; telafi edici
rahatlama  olmaksizin  siirekli ~ kronik  stres
birikmesinden kaynaklanmaktadir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik {i¢
faktorii igermektedir (Aktaranlar; Friedman, 2000: 596-
597; Sar1, 2004: 292). Bu faktorler; a- Duygusal agidan
asirt yiiklenmiglik ve tiikkenmigslik olarak tanimlanan
‘Duygusal Tiitkenmislik’, b- disiik yeterlik/yetkinlik ya
da diisiik basar1 duygusu ve kisinin kendisini igle ilgili
olarak  olumsuz degerlendirme egilimi olarak
Ogretmenler tarafindan yasanan ‘Diigitk  Kigisel
Basart’, c- is hakkinda olumsuz duygu ve tutumlarin
olusmasi  olan  ‘Duyarsizlagsma’ olarak ifade
edilmektedir (Sar1, 2004: 292).

Egitim alanindaki mesleki tiikkenmislife neden
olan etkenler; kisisel ve ¢evresel (kurumsal) olarak iki
baslik altinda incelenebilir (Brissie vd., 1988: 106;
Cordes ve Dougherty, 1993: 621; Brock, 1999: 282;
Van Tonder ve Williams, 2009: 1). Bu baglamda
mesleki tiikkenmislik; ¢evresel ve kisisel nedenlerle bir

kisinin  mesleki  yeterliliklerini  sergileyememe
durumudur. Bu durum hem Ogretmenleri hem de
onlarin  ¢alistigt  kurumlart  olumsuz  yonde

etkilemektedir. Oyle ki is stresi ve tiikenmislik;
Ogretmenlerin normal aligkanliklarinin  aksamasina,
calisma sevklerinin, yaraticiliklarinin, kendilerine karst
duyduklar1 saygmin azalmasina, motivasyonlarinin
eksilmesine, otokontrol kaybina neden olmaktadir.
Kurumsal bazda ise, hizmet niteliginin azalmasina,
moral diismesine, hayata, olaylara, kisilere ve ige karsi
ilgisizlige ve verimsizlige yol agmaktadir. Isin en
vahim olan kismi1 ise bu durumun 6grencileri olumsuz
yonde etkilemesidir (Yong ve Yue, 2007: 79).

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerini etkileyen
pek c¢ok nedenden bahsedilebilir. Bu nedenlerden
bazilari; asir is yiiki, ailesel ve yonetimsel destegin
eksikligi, yetersiz  icretler, Ogrenci  ilgisinin
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mahrumiyeti, 6grencilerin disiplinsiz davranislari, asir1
kalabalik siniflar, mesleki agidan yiikselmenin zorlugu,
is algisindaki ihtilaflar, ekipman eksikligi, diger
okullardan istenmeyen nakiller, ©6gretmenlere ve
islerine yonelik kamuoyunda yapilan elestiriler, hizli
bir sekilde degisen toplum igin okul programlarinin
adaptasyonu ve hizli miifredat degisimi, olarak ifade
edilebilir (Kyriacou, 1989'den aktaran; Pedrabissi,
Rolland ve Santinelloise, 1993; Borg ve Ridding, 1991;
Abel ve Sewell, 1999; Weisberg ve Sagie, 1999;
Tiimkaya, 2007; Girgin, 1995, 2010).

Bu konuda yapilan ¢aligmalar anaokulundan,
yiiksek Ogretime kadar farkli ilkelerde, tim egitim
kademelerinde gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik
sendromu ile karst karstya kaldiklar1 sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir (Dunham, 1980; Pedrabissi, Rolland ve
Santinelloise, 1993; Schwarzer vd., 2000; Sar1, 2004;
Kokkinos, 2007; Otero-Lopez, & Marifio and Bolaio,
2008; Karademir vd., 2009; Van Tonder ve Williams,
2009; Ozan, 2009; Timkaya, 2007; Timkaya ve
Tiirker, 2010; Otero-Lopez, Bolano, Marifio ve Pol,
2010).

Amacg

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda
gorev yapan Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik ve mesleki tiikenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinin  ¢esitli  degiskenlere gore degisip
degismedigini belirlemektir. Calismada bu amaca
ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmistir.

1. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin  mesleki
tilkenmiglik (duygusal tiilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1) diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin  mesleki
tiikenmislik (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basart) diizeyleri ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki
tiikenmisglik (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari) diizeyleri ile mesleki agidan
manevi doyumlari arasinda anlamli bir iligki var
muidir?

4. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1) diizeyleri ile meslegi isteyerek
yapma durumlari arasinda anlaml bir iligki var
mudir?

5. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki
tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basart) diizeyleri ile iistlerinden takdir
gorme durumlari arasinda anlaml bir iliski var
mudir?
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Yontem

Bu aragtirmada, ilkogretim okullarinda goérev
yapan Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerini  ¢esitli  degiskenler acgisindan ortaya
koymayr amaglayan tarama modeli kullanilmistir.
“Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir.” (Karasar, 2008:77).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
smirlar1 igerisinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorev  yapan  Sosyal  Bilgiler  Ogretmenleri
olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklemini ise, segkisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden amagsal (amagli) 6rnekleme
ile belirlenen ilkogretim okullarinda gorev yapan 204
Sosyal Bilgiler Ogretmeni olusturmaktadar.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullamilmigtir. Bu olgege ve analize iligkin bilgiler
asagida basliklar altinda ele alinmustir.

a. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda Kisisel
Bilgi Formu ile Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin
(1993) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory)”
kullamilmigtir. Bu o6lgek tiikenmisligi ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaution)” boyutunda 9 madde,
ikinci alt boyut olan “Duyarsizlasma
(Depersonalization)” boyutunda 5 madde ve ti¢iincii alt
boyut olan “Kisisel Basari (Personal
Accomplishment)” boyutunda ise 8 madde yer
almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981a; Maslach ve
Jackson, 1981b; aktaran; Cam, 1993).

Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” doktorlar, hemsireler,
Ogretmenler, avukatlar, polisler ve memurlardan olusan
235 kisilik bir grupla 6n denemesi gergeklestirilmistir.
Bu uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda
dlgekte bazi degisiklikler yapilmustir. Olgegin 6zgiin
formundaki “hi¢bir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir,
ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkag¢ kere, her
giin” seklinde yedi basamakli cevap secenekleri,
Tiirk¢e uyarlamasinda “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli cevap
secenekleri olarak diizenlenmistir. Sosyal Bilgiler
Ogretmenleriyle yapilan bu arastirmada da bes
secenekli olan hali kullanilmastir.

b. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’ nin Puanlanmasi
ve Yorumu

“Maslach Tiikenmislik Olcegi” nde yapilan
puanlama sonucunda toplam puan ve alt boyut puanlari
elde edilmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’ ni
olusturan ii¢ alt boyut puanlart her madde i¢in 0-4 puan
arasinda degerlendirilir. Puanlama o6lgegin her alt
boyutu i¢in ayri ayri yapilmaktadir. Duygusal Tiikkenme
ve Duyarsizlasma boyutlari olumsuz, Kisisel Basari
boyutu ise olumlu maddelerden olugmaktadir. Kisisel
Basart  boyutundaki = maddelerin  ters  ydnde
puanlanmalar1 gerekmektedir. Buna gdre Duygusal
Tikkenme ve Duyarsizlagma boyutlarini olusturan
maddeler; ” higbir zaman = 0, ¢ok nadir = 1, bazen = 2,
¢ogu zaman = 3, her zaman = 4 “ geklinde, Kigisel
Basar1 alt boyutunu olusturan maddeler ise ters
puanlama ile “ her zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen =
2, cok nadir = 3, hi¢bir zaman = 4 “ seklinde puanlanir.
(Isikhan, 2004: 141,142).

¢. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Gecerlilik
ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin agimlayici faktor
analizine uygun olup olmadigmni anlamak amaciyla KMO
ve Barlett testi yapilmistir. Bu kapsamda KMO testi
Ol¢tim sonucunun .60 ve daha {istii, Barlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir (Jeong 2004). Bu ¢aligma sonucunda KMO
testi sonucu .838; Barlett kiiresellik testi ise (P<0.01
diizeyinde) anlamli bulunmus ve dlcege acimlayici faktor
analizi yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ac¢imlayict
faktor analizinde maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik
degerleri igin smir deger .50 olarak alinmus, faktorlerin
kendileriyle yiiksek iliski veren maddeleri bulmak ve
faktorleri daha kolay yorumlayabilmek igin temel
bilesenler analizi yOntemiyle (principle component
analyses) dik dondiirme tekniklerinden varimax teknigi
kullanilmustir. Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin agimlayict
faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1

Mesleki Tiikenmislik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclart

Madde Faktor ortak Faktorl }luk Dondiirme sonrasi yiik degeri malg(iii:ilgﬁglrirsl Cron;)lzg:l
nu. varyanst degeri  papqr] Faktor2  Faktor3 korelasyon diizeyi
Ml ,783 ,698 ,880
M2 ,761 ,748 ,856
M3 ,619 ,689 ,740 .869
M8 742 ,819 787
MI13 ,471 ,657 ,622
M4 ,542 ,709
M7 ,521 ,613
M9 ,379 ,578
M12 459 ,660 ,520 774
M17 ,588 ,584 ,738
M18 ,498 ,632 ,632
M21 ,381 ,548 ,556
M5 ,342 ,580
M10 ,701 ,835
705
Ml11 ,664 , 769
M22 ,366 ,603

Olgegin tamamina iliskin Cronbach Alfa katsayisi .840 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi'ne yapilan faktor
analizi sonucunda ii¢ faktdr elde edilmistir. Tk faktor,
olcege iliskin toplam varyansin %21,996’sin, ikinei faktor
%18,655’ini, Uginci  faktor ise  %14,453’lni
aciklamaktadir. Olgegin faktor boyutlarmmn toplanu ise
Olgegin %55.104 linii agiklamaktadir.

Faktor dondiirme sonrasinda, Slgegin ashi ile bu
calismada elde edilen boyutlar aynidir. Calisma yapilan
orneklemde herhangi bir faktorde yer almayan ya da .50
alt smir degerinin altinda kalan 6 madde (6, 14, 15, 16, 19,
20) olgekten cikarilmugtir. Birinci faktoriiniin (duygusal
tikenmislik) 5 maddeden, ikinci faktoriiniin (kisisel
basar1) 7 maddeden, {igiincti faktdriiniin (duyarsizlasma)
ise 4 maddeden olustugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuca gore 6lcegin gecerli oldugu sdylenebilmektedir.

Olgegin  giivenilirligine iliskin ~ bulgular igin
Cronbach alfa Kkatsayilari hesaplanmis ve Olgegin
tamaminda .840; duygusal tiikkenmislik alt boyutunda
.869; kisisel basari alt boyutunda .774 ve duyarsizlagma
alt boyutunda .705 katsayilarina ulagilmistir. Tezbasaran
(1997:47), Likert tipi bir 6lgekte yeterli sayilabilecek bir
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giivenilirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore 6lgegin
giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin alt amaclarma yonelik
olarak elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 2

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast

Boyut Cinsiyet n X S sd t p

Kadin 113 1,18 ,76 202 ,147 ,883
Pt Erkek 91 1,19 ,84

Kadin 113 1,00 ,65 202 ,904 ,367
P Erkek 91 1,09 71

Kadin 113 1,03 ,50 202 ,399 ,690
KB Erkek 91 1,06 55

Tablo 2 incelendiginde, Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile duygusal tiikkenme
[to2=-147 p >.05], duyarsizlasma [t02=.904 p>.05],
kisisel basar1 [tp0=399 p>  .05] alt boyutlar
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Elde edilen

Tablo 3

bulgulara gére Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin
cinsiyetlerinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeylerinin birer belirleyicisi olmadig
goriilmektedir.

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast

Boyut Mesleki kidem n X S sd F P
0-5(1) 29 ,86 ,74 4-199 2,390 ,052
6-10 (2) 58 1,11 ,73

DT 11-15 (3) 52 1,22 ,81
16-20 (4) 38 1,35 87
21-25+(5) 27 1,40 ,74
0-5(1) 29 ,98 ,62 4-199 ,112 978
6-10 (2) 58 1,03 ,64

D 11-15 (3) 52 1,09 ,70
16-20 (4) 38 1,05 ,67
21-25+(5) 27 1,04 ,79
0-5(1) 29 1,09 ,44 4-199 ,484 ,748
6-10 (2) 58 1,06 ,58

KB 11-15(3) 52 ,96 ,56
16-20 (4) 38 1,08 ,49
21-25+(5) 27 1,07 ,45

Tablo 3 incelendiginde, Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin mesleki kidemleri ile duygusal
tikenme [F4.199=2,390 p <.05] diizeyleri arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Ortalamalara gore mesleki
kidem arttikca duygusal tiikenmislik de artmaktadir.
Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki kidemleri ile
duyarsizlasma [F 199=,112 p>.05], kisisel basart [tq.
199)=.484 p> .05] alt boyutlar1 arasindaki fark anlaml
bulunmamustir.
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Tablo 4

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Manevi Doyumlart ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimast

Boyut  Manevi doyum n X S sd F p Farkin kaynagi (Scheffe)
Az (1) 24 1,63 1,19 2-201 20,612 ,000 1-3
DT Orta (2) 91 142 .64 2-3
Cok (3) 89 ,82 ,64
Az (1) 24 1,66 )53 2-201 14,070 ,000 1-2
D Orta (2) 91 1,04 .63 1-3
Cok (3) 89 ,88 ,67
Az (1) 24 1,09 , 79 2-201 6,063 ,003 2-3
KB Orta (2) 91 1,17 ,45
Cok (3) 89 91 A7
Tablo 4 incelendiginde, sosyal bilgiler tikenmiglik diizeyi azalmaktadir. Duyarsizlagma alt

Ogretmenlerin manevi doyumlart ile duygusal tiikenme
[F (201)=20,612 p< .05], duyarsizlasma [F (.
201)=14,070 p< .05], kisisel basart [F (5.201=6,063 p<
.05] diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan
Scheffe testinde duygusal tiikenme alt boyutunda
manevi doyum diizeyi ¢ok olanlarla, az ve orta diizeyde
olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Ortalamalari
incelendiginde manevi doyum diizeyi arttikga duygusal

boyutunda manevi doyum diizeyi az olanlarla orta ve
cok olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Ortalamalar incelendiginde manevi doyum azaldikca
duyarsizlasma artmaktadir. Kigisel basar1 alt boyutunda
manevi doyum diizeyi orta diizeyde olanlarla ¢ok
diizeyde olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Ortalamalar incelendiginde manevi doyum diizeyi orta
olanlarin kisisel basari diizeyinin ¢ok olanlara oranla
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin  Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumlar:t ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilagtiriimasi
Boyut Isteme n X S sd t p
DT Evet 183 1,10 ,72 202 4,479 ,000
Hayir 21 1,89 1,01
D Evet 183 1,02 ,68 202 1,572 ,118
Hayir 21 1,26 ,66
Evet 183 1,03 51 202 1,307 ,193
KB
Hayir 21 1,18 ,61
Tablo 5 incelendiginde, Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin ~ mesleklerini  isteyerek  yapma

durumlan ile duygusal tiikkenme diizeyleri [t (20,=4,479
p< .05] arasindaki fark meslegini isteyerek
yapmayanlarin lehine anlaml bulunmustur.
Duyarsizlasma [t 202=1,572 p> .05] ve kisisel basart [t
02=1,307 p> .05] alt boyutlarinda meslegi isteyerek
yapmalar1 arasinda fark anlamli bulunmamaktadir.
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Tablo 6
Sosyal  Bilgiler Ogretmenlerinin ~ Ustlerinden Takdir ~Gérme Durumlart ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karstlastirilmast
Boyut Isteme n X S Sd t p
Evet 134 ,9940 ,74
DT 202 5,020 ,000
Hayir 70 1,55 ,76
Evet 134 1,03 ,68
D 202 435 ,604
Hayir 70 1,07 ,67
Evet 134 ,96 ,52
KB 202 3,264 ,001
Hayir 70 1,20 47
Tablo 6 incelendiginde, Sosyal Bilgiler etkiledigi ifade edilmektedir (Ergin 1993, Torun 1995,

Ogretmenlerinin iistlerinden takdir gérme durumlari ile
duygusal tlikenme [t (202=5,020 p< .05] ve Kkisisel
basari [t (202=3,264 p<.05] alt boyutlar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur. Bu alt boyutlarda iistlerinden
takdir goérmeyenlerin duygusal tiikenme ve Kkisisel
basar1 diizeylerinin daha c¢ok oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlasma [t (02=,435 p> .05] alt boyutunda ise
fark anlamli bulunamamustir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlik meslegi siirekli olarak kendisini
yenileyen ve calisma azmini yitirmeyen 6gretmenlerin
varligina ihtiya¢c duymaktadir. Ancak gerek Kkisisel
gerekse ¢evresel faktorler nedeniyle tiikenmislik

sendromu  yasayan Ogretmenlerin  Ogrencilerine,
dolayisiyla da topluma olumlu katkida bulunmalar
zordur. Tiikenmislik sendromuna yakalanan

Ogretmenlerin gegim sikintisi nedeniyle islerine devam
etmeleri ve bu salgin hastalikla miicadele edilmemesi,
egitim sistemlerinde tizerine gidilmeyen, siirekli devam
eden bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin  birinci alt probleminde Sosyal
Bilgiler Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile mesleki
tikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki anlamli
iliskiye bakilmistir. Bulgulara goére Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin mesleki tiikenmisligin
alt boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basariy1 etkilemedigi goriilmektedir. Bu konuda
yapilan diger arastirmalarda da cinsiyet faktdriiniin
mesleki tikenmigligi etkilemedigi (Cokluk 1999,
Dolunay 2001, Giindiiz 2004) sonucuna ulagilmustir.
Ayrica ikinci alt probleme iliskin bulgularda Sosyal
Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki kidemlerinin mesleki
tikenmigligin  alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenmeyi etkiledigi, duyarsizlagsma ve kigisel basariy1
etkilemedigi goriilmektedir. Mesleki kidem arttikca
duygusal tikenmislik de artmaktadir. Alandaki birgok
arastirmada da mesleki kidemin mesleki tiikenmisligi

Timkaya 1996, Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz 1996,
Giindiiz 2004).

Aragtirmanin  Uigiincii alt probleminde Sosyal
Bilgiler Ogretmenlerinin tiikenmislik ~ diizeylerinin
manevi doyumlarina goére anlamli Olgiide farklilagip
farklilasmadigi incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore Sosyal Bilgiler ~Ogretmenlerinin  manevi
doyumlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basartyr etkiledigi goriilmektedir. Manevi
doyum diizeyi arttikca duygusal tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir. Duyarsizlagma alt boyutunda manevi
doyum diizeyi az olanlarla orta ve ¢ok olanlar arasinda
anlamli fark bulunmustur. Manevi doyum azaldik¢a
duyarsizlasma artmaktadir. Kigisel basar1 alt boyutunda
manevi doyum diizeyi orta diizeyde olanlarla cok
diizeyde olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Manevi doyum diizeyi orta olanlarin kisisel basari
diizeyinin ¢ok olanlara oranla yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cemaloglu ve Sahin’in  (2007)
calismasinda manevi doyum ve tikenmislik diizeyi
arasindaki iliski anlamlidir. Ogretmenlerin manevi
doyumlari azaldikca tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir.

Bu aragtirmanin  diger alt  probleminde
Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek yapma
durumlarinin tiikkenmiglik diizeylerini etkilemekte olup
olmadig1 incelenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleklerini isteyerek
yapma durumlart ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasindaki fark meslegini isteyerek yapmayanlarin
lehine anlamli bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda meslegi isteyerek yapmalar
arasinda fark anlamli bulunmamaktadir. Cemaloglu ve
Sahin’in (2007) calismasinda Ogretmenlerin
mesleklerini isteyerek yapma durumlari ile duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Aragtirmanin = son  alt  probleminde ise
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin {iistlerinden
takdir = gérme  durumlarma  gdére  farklilasip
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farklilasmadigi  incelenmistir. Sosyal  Bilgiler
Ogretmenlerinin iistlerinden takdir gérme durumlari ile
duygusal tiikenme ve kisisel basart alt boyutlari
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu alt boyutlarda
iistlerinden takdir gérmeyenlerin duygusal tiikkenme ve
kisisel ~bagart diizeylerinin daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise
anlamli fark bulunamamistir. Cemaloglu ve Sahin’in
(2007) calismasinda Ogretmenlerin iistlerinden takdir
gorme durumlari ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kigisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. Dolunay’m (2001) ¢alismasinda ise istlerinden
takdir gorme durumu ile tiikkenmiglik diizeyinin Kisisel
Basar1 boyutu ile iligkili bulunmustur.

Gerek bu arastirma sonuglari gerekse de bu

konuda  yapilan  diger  arastirmalar  mesleki
tikenmisligin meslek hayatint  olumsuz ydnde
etkiledigi gercegini gbéz Oniine sermektedir. Bu

arastirmada Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik durumlar1 incelenmistir. Yapilacak diger
caligmalarda tiikenmislige neden olabilecek alana 6zgii
nedenler varsa bu nedenlerin tespit edilmesi ve elde
edilecek bulgulara gore tiikkenmislik seviyesini azaltici
onlemler alinmas1 gerekmektedir.
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