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Ozet: Bu arastirmada psikolojik damigmanlarin Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Modeline dayali olarak hazirladiklari ve uyguladiklar1 kapsamli psikolojik danigma
ve rehberlik programlarinda; hangi hizmetlere ne kadar zaman ayirdiklari ve program
hazirlama, uygulama ve degerlendirme siirecinde ne gibi problemlerle karsilastiklart
incelenmistir. Arastirmaya katilan ilkdgretim okulunda goérevli 113 ve ortadgretim okulunda
gorevli 94, toplam 207 psikolojik danismana Okul Psikolojik Danigmanlarmin Rol ve
Sorumluluklar1 Anketi uygulanmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi ve ankette yer alan
acik uglu sorular i¢in betimsel icerik analiz yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore
okullarda kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programmin uygulamaya konulmasi,
ozellikle uygulamalar arasinda biitiinliik saglama, 6grenci gelisimsel ihtiyaglarini kargilama ve
psikolojik danisman kimliginin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan olumlu degerlendirilmektedir.
Ancak programin igerigi ve personelin yeterligi kapsaminda programin uygulanmasinda bazi
giicliikler yasandig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi, Okul Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Modeli, psikolojik danisman

Abstract: In this study, the amount of time that school counselors devote for program
development, implementation and evaluation processes for generating and implementing
comprehensive counseling and guidance program, which is based on the School Counseling
and Guidance Services Model, as well as the problems they encountered were explored. Total
of 207 school counselors, 113 of which from elementary and 94 of which from high schools
participated in the study. The Survey of Roles and Responsibilities of Counselors were
administered to school counselors. The quantitative data were analyzed using frequency
distribution and qualitative data were analyzed by descriptive content analysis method. The
findings indicate that, the implementation of comprehensive counseling and guidance program
in schools, were evaluated positively especially in terms of ensuring the integrity of
applications, meeting the developmental needs of students, and identity and visibility of school
counselors are evaluated positively. However, some difficulties have been identified in terms
of the school counseling program content and scope of competence of personnel in program
implementation.

Key Words: Comprehensive guidance and counseling program, Counseling and Guidance
Services Model, school counselor
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Giris

Diinyada okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri baslangictan giliniimiize kadar O6nemli
degisiklikler gecirmistir. 1900-1920 yillar1 arasinda
psikolojik  danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenen islev, meslek segme ve ise yerlestirme iken
(Baker ve Gerler, 2008), 1930-1950 yillar1 arasinda
okula uyum ve egitsel basar1 6nem kazanmigtir
(Gysbers, 2001). Kriz ya da problem durumlarina gare
bulma islevi nedeniyle sinirli sayida Ogrenciye
psikolojik  danisma ve rehberlik  hizmetlerinin
sunulmast ve bu nedenle Ogrencilerin gelisimsel
ihtiyaclarmin yeterince karsilanmamasi iizerine 1960’11
yillarin sonuna dogru gelisim igin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetleri kavrami ortaya c¢ikmustir
(Gysbers, 2001).

Gelisimsel yaklasim, 6grencilerin okulda ve genel
olarak yasamda basarili olmada ihtiya¢ duyduklar
belirli becerileri ve deneyimleri tanimlama g¢abasidir.
Buna gore, birtakim geligimsel rehberlik anlayisi,
bireylerin siirekli gelisim halinde oldugu, her gelisim
doneminde gelisim gorevlerini basarmalar1 gerektigi ve
bir gelisim donemini bagar1 ile gegirenlerin daha
sonraki gelisim doneminin gorevlerini daha iyi
basaracagi gercegine dayanmaktadir (Cobia ve
Henderson, 2007). Gelisimsel rehberlik anlayisinin
ortaya ¢ikmasiyla psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri programlari da tartisilmaya baglanmig, bu
programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgili sorunlar da bu alanin dnemli
konu bagliklarindan biri durumuna gelmistir (Green ve
Keys, 2001). Bu baglamda geleneksel modele bir tepki
olarak dogan ve kuramsal temelini gelisimsel rehberlik
yaklagimindan alan Kapsamli Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetleri Modelinin ilk 6rnegi Dinkmeyer
ve Caldwell (1970) tarafindan gerceklestirilen
“Gelisimsel Psikolojik Danmigma ve Rehberlik:
Kapsamli Bir Okul Modeli” adli ¢alisma ile ortaya
konmustur. Sonraki yillarda Myrick 1987 yilinda,

Gysbers ve Henderson 1988 yilinda yaptiklari
calismalarla  gelisimsel rehberlik temelli  okul
rehberliginin  yeniden kavramsallastirilmasina ve

orgiitlenmesine onciiliik etmislerdir (Wittmer, 1993).

ABD’de 1960’11 yillarda ortaya g¢ikan ve 1980°li
yillarda okullarda uygulanmaya baslayan kapsaml
rehberlik ve psikolojik danigma programi, Tiirkiye’de
1990’11 yillarin sonunda tartisilmaya baslanmigtir
(Ergiliner-Tekinalp, Leuwerke ve Terzi, 2009).
Diinyada psikolojik danigma ve rehberlik alaninda
meydana gelen gelismelere bagl olarak Tirkiye’de
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin igerigi ve
uygulama modellerinin degisip gelistirilmesinin 6énemi
anlagilmistir. Bu baglamda 2000 yilinda ilk kez
kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programimin
bir pargas1 olarak nitelendirilebilecek ortadgretim
kurumlart sinif &gretmenleri igin 9., 10., 11. smuf
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rehberlik programlart olusturulmustur. 2005 yilinda
ilkdgretim okullar1 haftalik ders ¢izelgesinde rehberlik
ve sosyal etkinlikler i¢in birinci smiftan sekizinci
smifin sonuna kadar zorunlu ders saati ayrilmistir. Bu
durumda s6z konusu saatler i¢in bir program hazirlama
ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Erkan, Kaya ve Altun, 2006).
Ayn1  yil ortadgretimin yeniden yapilandirilmasi
konusunda; ii¢ yillik genel, mesleki ve teknik liselerin
egitim ve Ogretim siliresinin  2005-2006 &gretim
yilindan itibaren 4 yila ¢ikarilmasi kararlastirilmistir.
Ortadgretim okullar1 ders ¢izelgesinde rehberlik
calismalar1 i¢in zorunlu bir zaman ayrilarak,
ogrencilerin yoneltme ve psikososyal gelisimlerine
destek olacak gelisimsel bir rehberlik programinin
hazirlanmas1 geregi Ongoriilmiistir. Bu kapsamda
2005-2006 ogretim yilinda gergeklestirilen ihtiyag
analizi sonuglari, gerek 6gretmen, gerek veli, gerekse
ogrencilerin kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik
programi ile sunulacak rehberlik hizmetlerine ihtiyag
duyduklari ortaya konmustur (Erkan ve ark., 2006).

Okul psikolojik danisma ve rehberlik anlayisinda
meydana gelen Dbiitin bu degisiklikler sonunda
Tiirkiye’de ilk kez sistemli olarak 2006-2007 6gretim
yilinda ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda,
gelisimsel rehberlik anlayisi ile hazirlanan ve 1-12.
smif kazanimlarini igeren kapsamli psikolojik danisma
ve rehberlik programi, haftalik ders cizelgesinde yer
alan rehberlik saatlerinde sinif 6gretmeni/sinif rehber
ogretmeni/psikolojik danigmanlar tarafindan
uygulanmaya baslanmistir (Ergiiner-Tekinalp ve ark.,
2009).

Kapsamh Gelisimsel Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Program

Amerikan ~ Okul  Psikolojik  Danigsmanlari
Dernegi’ne (American School Counselor Association,
ASCA) gore kapsamli gelisimsel psikolojik danigsma ve
rehberlik programi yonetimsel ve rehberlik dist
gorevleri, kriz odakli miidahaleleri dnemsemez (ASCA,
2005). Bunun yerine 6grencilerin kisisel/sosyal, egitsel
ve kariyer becerilerinin gelisimini destekleyecek,
sorumlu ve {iretici bireyler olmalarin1 saglamak icin
tasarlanmis rehberlik aktivitelerini ve yapilandirilmig
grup yasantillarini benimser (Cobia ve Henderson,
2007).

Okul psikolojik danisma ve rehberlik programlari
kapsamli  olarak  karakterize edilmistir  ¢linkii
programlar 6grencilerin gelisimlerinin biitiin yonlerine
(kisisel/sosyal, egitsel, mesleki) yonelik olarak
tasarlanmistir.  Kapsamli  psikolojik danmigma ve
rehberlik programinin temel ilkesi, biitiin 6grencilerin
gelisimsel gorevlerini giiclendirmelerine yonelik olarak
onleyici etkinlikleri sunmaktir (Terzi, 2004).

Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik
programimin Orgiitsel yapisint olusturan birtakim
onciiller vardir: (a) Psikolojik danigma ve rehberlik



programi, Ogrenci yeterlikleri, bu yeterlikleri
kazanmalar1 i¢cin gerekli siire¢ ve etkinlikler,
profesyonel personel ve degerlendirme siireglerini
iceren bir programdir. (b) Psikolojik danigma ve
rehberlik programi gelisimsel ve kapsamlidir. (c)
Psikolojik danisma ve rehberlik programi okul
personeli, ebeveynler ve toplum iiyeleri ile isbirligine
dayali bir ekip calismasini gerektirir (Dogan, 2000;
Gysbers ve Henderson, 1984).

Myrick’e  (1997) gore kapsamli gelisimsel
psikolojik  danisma ve rehberlik programinin,
programin nasil uygulanacag ve yiiriitiilecegi ile ilgili
7 ilkesi vardir:

1. Geligsimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programu biitiin dgrencilere yoneliktir.

2. Geligimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programi organize edilmis ve planlanmis bir
programa sahiptir.

3. Geligimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programi ardisik ve esnektir.

4. Gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programi tiim egitim sisteminin tamamlayici
bir parcasidir.

5. Gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programu biitiin okul personelinin katilimini
gerektirir.

6. Geligimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programi O&grencilerin daha etkili ve yeterli
ogrenmelerine yardimeci olur.

7. Gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programi pek c¢ok konuda iyl yetismis
profesyonel psikolojik danismanlar1 gerekli
kilar.

Sonug olarak gelisimsel rehberligin uygulamali
yoniinii, kapsamli psikolojik danigsma ve rehberlik
programlarinin  olusturdugu sdylenebilir. Kapsaml
psikolojik danisma ve rehberlik programinin unsurlari
“icerik”, “yapisal cerceve, faaliyetler, zaman” ve
“kaynaklar’dan olusur. Igerik unsuru o6grencilerin
programa  katilimlari  sonucunda  ulasacaklari
yeterlikleri kapsar. Ikinci unsur {i¢ yapisal (tanim,
gerekge, sayiltilar) ve dort siiregsel 6geyi (rehberlik
miifredati, bireysel planlama, miidahale hizmetleri,
sistem destegi) ve bunlara ayrilan siireleri igerir.
Kaynak unsuru ise programin tam  olarak
uygulanabilmesi i¢in gerekli insani, mali ve politik
kaynaklari icerir (Gysbers ve Henderson, 2006).

Erkan ve ark. (2006) Milli Egitim Bakanlig: ile
igbirligi icinde kapsamli psikolojik danigma ve
rehberlik modelini Tiirkiye kosullarina uyarlama
calismalar1 kapsaminda, Okul Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetleri Modelini gelistirmistir. Bu model
kapsaminda 2006-2007 &gretim yilindan itibaren
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulamaya
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konulan kapsamli psikolojik damigsma ve rehberlik
programi bes 6geden olusmaktadir (MEB, 2006):

Grup rehberligi: 1lkdgretim  ve ortadgretim
kurumlart smif rehberlik programinda yer alan
kazanimlara yonelik rehberlik etkinlikleri ve simif
rehberlik programi disinda, okul capinda Ggrencilere
yonelik diizenlenen grup rehberligi etkinliklerini
kapsamaktadir.

Bireysel planlama: Ogrencilerin egitsel ve mesleki

geleceklerini  saglikli  bir bigimde planlamalarina
yardimer olmak amaciyla; bireyi tanima, ydneltme,
yerlestirme ve izleme hizmetleri ¢ergevesinde

gerceklestirilecek, bireysel goriismeler, bireysel ya da
grup test ya da olgeklerinin uygulanmasi, sonuglar
hakkinda geribildirim verilmesi gibi tiim etkinlikler bu
bolimde yer alir.

Miidahale  hizmetleri: Herhangi bir yeterlik
alaninda, siif rehberligi disinda yardim gerektiren,
yogun ihtiyag gdsteren ya da sorun yasayan dgrencilere
yonelik her tiirli bireysel ya da grupla gerceklestirilen
etkinlikler (bireysel ya da grupla psikolojik danisma,
krize miidahale, vb) ile bu hizmetlerden yararlanacak
Ogrencilerin tespitine yonelik c¢aligmalar bu boliimde
yer alir. Ayrica Onleyici miidahale kapsaminda sorun
yasamast muhtemel risk gruplarindaki o6grencilere
yonelik caligmalar da bu bolimde yer alir.

Program gelistirme, arastirma, miisavirlik ve
profesyonel  gelisim: Okul ve smif rehberlik
programlarinin; planlanmasi, hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirmesine yonelik etkinlikler,
aragtirma etkinlikleri, kurullara, toplantilara, kongre,
sempozyum v.b. gibi bilimsel etkinliklere katilma,
hizmet i¢i egitime katilma, veli, Ogretmen ve
yoneticilere miisavirlik, halkla iligkiler gibi tiim
etkinlikler bu grupta yer alirlar.

Diger:  Programin  diger unsurlart  igine
yerlestirilemeyen etkinlikler bu grupta yer alir (belirli
giin ve haftalarla ilgili ¢calismalar vb.).

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigmanlarin
Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri
Modeline dayali olarak hazirladiklar1 ve uyguladiklar
kapsamli  psikolojik ~ damigma  ve  rehberlik
programlarinda; (a) hangi hizmetlere ne kadar zaman
ayirdiklarini, (b) program hazirlama, uygulama ve
degerlendirme siirecinde ne gibi problemlerle
karsilagtiklarini belirlemektir.

Yontem

Arastirma Grubu

Aragtirmaya ilkdgretim okulunda goérevli 57 kadin,
56 erkek; ortadgretim okulunda goérevli 45 kadin, 49
erkek, toplam 207 psikolojik danisman katilmustir.
Psikolojik danigmanlarin %50°si 1-5 yil, %27’si 6-10
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yil, %17’si 11-15 y1l, %41 16-20 y1l ve %2’si 20 y1l ve
iistli alanda caligmaktadirlar. Psikolojik danismanlarin
%90’1 lisans ve %10’u yiiksek lisans mezunudur.
Ayrica “rehber 6gretmen” kadrosunda gorev yapanlarin
%87’si psikolojik damigma ve rehberlik ve %13’i
psikoloji mezunudur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada bilgi toplamak amaciyla “Okul
Psikolojik Danigmanlarmin Rol ve Sorumluluklar
Anketi” ile “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Okul  Psikolojik  Danmismanlarinin ~ Rol  ve
Sorumluluklar: Anketi

Bu anket arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
olup, psikolojik danigmanlarin okullarda hazirladiklar
ve uyguladiklart kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programlarinda hangi hizmetlere ne kadar
zaman ayirdiklarini ve program hazirlama, uygulama
ve degerlendirme siirecinde ne gibi problemlerle
karsilastiklarini belirlemeye yoneliktir.

Anketin birinci bdliimiinde, psikolojik
danismanlarin Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Program modeline dayali olarak hazirlanan
kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik programinin
bes boyutuna (grup rehberligi, bireysel planlama,
miidahale hizmetleri, program gelistirme, arastirma,
miisavirlik ve profesyonel gelisim, diger) iliskin
etkinliklere ne kadar zaman ayirdiklarini belirlemek
amaciyla 52 ifadeye yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, psikolojik
danigmanlarin genel olarak Okul PDR Hizmetleri
Program modeline dayali olarak hazirlanan Okul PDR
programina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla dort
acik uclu soruya yer verilmistir. Bu sorular:

1. Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Program Modeline dayali olarak
hazirlanan kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programinin getirileri nelerdir?

2. Okul Psikolojik Damsma ve Rehberlik
Hizmetleri Program Modeline dayali olarak
hazirlanan kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programini uygularken
karsilastigimiz giigliikler nelerdir?

3. Okul Psikolojik Damigsma ve Rehberlik
Hizmetleri Program Modeline dayali olarak
hazirlanan kapsamli psikolojik danisma ve
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rehberlik programinin uygulanmasini
kolaylastiracak kaynaklar ve Onerileriniz
nelerdir?

4. Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Hizmetleri Program Modeline dayali olarak
hazirlanan kapsamli psikolojik danigma ve
rehberlik programinin “psikolojik danigman”
kimligine getirileri nelerdir?

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada cinsiyet, gorev yapilan okul tiiri,
mesleki kidem, egitim durumu ve mezun olunan
program gibi degiskenleri igeren kisisel bilgi formu
kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde frekans dagilimi ve ankette
yer alan ag¢ik uglu sorular i¢in betimsel icerik analiz
yontemi uygulanmigtir. Betimsel analizin amaci elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bicimde
okuyucuya sunmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2005).
Arastirmada elde edilen verilerin betimsel igerik analizi
lic asamada gergeklestirilmistir: Birinci asamada
arastirma sorularina verilen yanitlardan arastirmanin
amacina yonelik olarak ortaya ¢ikan ana temalar
belirlenmistir. Ikinci asamada, veriler daha 6nce
belirlenen ana temalara gére okunarak organize edilmis
ve ana temalarm alt temalar1 belirlenmistir. Ucglincii
asamada ana tema ve alt temalara goére veriler
tanimlanmis ve gerekli alintilarla ortaya ¢ikan bilgiler
birbirleri ile iliskilendirilerek sunulmustur.

Bulgular

Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
okullarda hazirladiklart ve uyguladiklar1 kapsamli
psikolojik danisma ve rehberlik programmin bes
boyutuna (grup rehberligi, bireysel planlama, miidahale
hizmetleri, program gelistirme, arastirma, miisavirlik ve
profesyonel gelisim, ve diger) iliskin etkinliklere ne
kadar zaman ayirdiklar1 Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1.

Psikolojik Danismanlarin Kapsamli Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programinin Boyutlarina Iliskin Etkinliklere

Aywrdiklart Zaman
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Program Unsurlan Ayrilan Siire f %
Sinifta grup rehberligi etkinliklerini uygulama Ayda 1-2 saat 82 40.0
Rehberlik Miifredati
Grup rehberligi etkinligi gelistirme Nadiren 60 29.0
Ailelerle 6grenciler hakkinda goriisme Haftada 83 40.1
1-5 saat
N . . Grupla psikolojik danisma yapma Nadiren 44 21.3
Miidahale Hizmetleri
Bireysel psikolojik danigma yapma Haftada 70 33.8
1-5 saat
Ihtiyac duyuldugunda grencileri ilgili kurum ya da Ayda 1-2 saat 65 314
uzmanlara sevk etme
Ogrenciyi tanima amagli test ve test dis1 teknikler Ayda 1-2 saat 79 38.2
uygulama
Bireysel ?Erenci(ierig liilsise}lg/.slogi/aL e%ifsel ve mesleki alanlarda Haftada 78 37.7
Planlama ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglama 1-5 saat
Ogrencileri okul i¢i ve okul dis1 gesitli etkinliklere Ayda 1-2 saat 82 39.6
yerlestirme
Izleme ¢aligmalar yapma Ayda 1-2 saat 55 26.6
Okul psikolojik danigma programini gelistirme Yilda 5-10 90 43.5
saat
Okul idaresiyle dgrenciler hakkinda gériigme Ayda 1-2 saat 80 38.6
Ogretmenlerle 6grenciler hakkinda goriisme Haftada 105 50.7
1-5 saat
Diger psikolojik danigmanlarla 6grenciler hakkinda Ayda 1-2 saat 69 333
goriisme
Ogrencilere uygulanacak programlar hakkinda cevredeki Yilda 5-10 71 343
kisi ve kurumlarla goriisme saat
Program Gelistirme, Ogrenci sorunlartyla ilgili komitelerde yer alma Yilda 5-10 64 329
Aragtirma, saat
Musavirlik ve . Rehberlik programini degerlendirme amagl: veriler Yilda 5-10 68 28.5
Profesyonel Gelisim toplama, verileri analiz etme ve sonuglarina gore saat
programi giincellestirme
Okul personeline bireysel danisma hizmeti verme Ayda 1-2 saat 59 28.5
Okul genelindeki toplantilara katilma Ayda 1-2 saat 104 50.2
Mesleki bilgi ve becerileri gelistirme amaglh hizmetigi Yilda 5-10 79 38.2
egitim etkinliklerine, mesleki toplantilara vb. saat
etkinliklere katilma
Siipervizyon hizmeti alma Nadiren 110 52.7
Biiltenler, yerel medya ve okulda diizenlenecek Yilda 5-10 63 30.4
toplantilar aracilifiyla rehberlik hizmetlerini tanitici saat

etkinlikler diizenleme
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Tablo 1’de goriildigii gibi, rehberlik miifredati
kapsaminda ayda 1-2 saat psikolojik danigmanlarin
%40’1  smifta  grup  rehberligi  etkinliklerini
uyguladiklarmi, %20’si ise nadiren grup rehberligi
etkinligi gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Miidahale
hizmetleri kapsamimda haftada 1-5 saat psikolojik
danigmanlarin %401 ailelerle 6grenciler hakkinda
goristiiklerini ve %34°l bireysel psikolojik danigma
yaptiklarmi, %31°i O6grencileri ayda 1-2 saat ilgili
kurum/uzmanlara sevk ettiklerini ve %?21’1 nadiren
grupla psikolojik danigma hizmetine yer verdiklerini
ifade etmislerdir. Bireysel planlama kapsaminda,
psikolojik danigsmanlarin %38’i ayda 1-2 saat 6grenciyi
tanima amacl test/test disi1 teknikleri uyguladiklarini,
%38’1 haftada 1-5 saat Ogrencilerin kisisel/sosyal,
egitsel ve mesleki alanlarda ihtiya¢ duyduklar bilgileri
paylasmaya zaman aywrdiklarini, %40’1 ayda 1-2 saat
ogrencileri okul i¢i ve okul dis1 cesitli etkinliklere
yonlendirme caligmalar1 yaptiklarini, %27’si ise ayda
1-2 saat izleme caligmalarina yer verdiklerini ifade
etmislerdir. Program gelistirme, arastirma, miisavirlik
ve profesyonel gelisim kapsaminda, psikolojik
danismanlarin %44l yilda 5-10 saat okul psikolojik
danigma ve rehberlik programini gelistirmeye, % 39’u
ayda 1-2 saat okul idaresiyle Ogrenciler hakkinda
goriismeye, % 51’1 haftada 1-5 saat Ogretmenlerle
Ogrenciler hakkinda goriismeye, % 33’1 ayda 1-2 saat
diger psikolojik danigmanlarla 6grenciler hakkinda
goriismeye, % 34’0 yilda 5-10 saat Ogrencilere
uygulanacak programlar hakkinda gevredeki kisi ve
kurumlarla gériismeye, % 33’ yilda 5-10 saat 6grenci
sorunlari ile ilgili komitelere katilmaya, % 29’u yilda
5-10 saat psikolojik danigma ve rehberlik programini
degerlendirme amacli veriler toplama, verileri analiz
etme ve sonuglarina gore programi giincellestirmeye, %
29°u ayda 1-2 saat okul personeline (midiir,
Ogretmenler ve diger calisanlar) bireysel psikolojik
danisma hizmeti vermeye, % 50’si ayda 1-2 saat okul
genelindeki toplantilara katilmaya, % 38’1 yilda 5-10
saat mesleki bilgi ve becerileri gelistirme amagh
hizmetici egitim etkinliklerine, mesleki toplantilara vb.
etkinliklere katilmaya, % 53’1 nadiren siipervizyon
hizmeti almaya, % 30’u ise yilda 5-10 saat biiltenler,
yerel medya ve okulda diizenlenecek toplantilar
araciligryla rehberlik hizmetlerini tanitici etkinlikler
diizenlemeye zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

Nitel Bulgular

Bulgularin bu boliimiinde psikolojik
danismanlarm agik uglu sorulara verdikleri yanitlardan
icerik analizi ile elde edilen bulgular ii¢ ana temaya
(kapsaml1 psikolojik danigma ve rehberlik programinin
getirileri, uygulamada karsilasilan giigliikler ve
oneriler) gore asagida verilmistir. Icerik analizi birinci
arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak yapilmis daha
sonra  gegerliligin  artirllmast  amaciyla  diger
arastirmacilar  tarafindan  incelenmistir. ~ Veriler
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iizerindeki tartisma ve diyalog karsilikli anlagma ve
fikir birligi saglanana kadar devam etmistir.

Kapsaml Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Progranmumin Getirileri

Bu ana temadaki veriler incelendiginde,
“uygulamaya getiriler”, “6grenci ihtiyacin1 karsilama”
ve “psikolojik danisman kimligi” olarak ii¢ alt tema

ortaya ¢ikmistir.

Uygulamaya getiriler: Bu alt temadaki veriler
incelendiginde, Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri modeline gore gelistirilen kapsamh
psikolojik danigma ve rehberlik programinda neyin, ne
zaman, nerede ve nasil verileceginin acik bir sekilde
ortaya konmasit psikolojik danigsmanlara uygulama
kolaylig1 saglamistir. Ayrica okullara gore cok farklilik
gosteren psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalari
arasinda bir biitiinliik saglamasi, program sonuglarinin
degerlendirilebilir hale gelmesi, Onleyici rehberlik
calismalarinin daha fazla 6nem kazanmasi ve sinif
rehber  Ogretmenlerinin  rehberlik  c¢aligmalarina
katiliminin artmast agisindan kapsamli psikolojik
danisma ve rehberlik programi dnemli goriilmiistiir.

“Haftalik plan seklinde olmasi, etkinliklerin iglenis
swrasina gore dagilmasi, okullarda genel miifredat
ile paralellik gostermesi, tiim okul personelinin
aktif  katilimini  gerektirmesi, dnleyici amaci
gozetmesi  programin  en  gliclii  yanini
olusturmaktadir. Bu program sayesinde sinirlari
oldukca genis olan rehberlik  hizmetlerini
planlamak ve wuygulamak daha miimkiin hale
gelmigtir.”

Ogrenci ihtivaclarimi karsilama: Bu alt temadaki
veriler incelendiginde, psikolojik damigmanlar Okul
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri modeline
gore gelistirilen kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik  programi ile  Ogrencilerin  bireysel
farkliliklarinin ve ihtiyaglarmin daha fazla dikkate
alindigin1  belirtmektedirler. Geleneksel psikolojik
danigsma ve rehberlik programinda 6grencilere davranig
kazandirmaya yonelik etkinliklerin olmamasi ve sadece
krize miidahale anlayisinin benimsenmesi psikolojik
danisman merkezli uygulamalara agirlik verilmesine
neden olmustur. Ancak Okul Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetleri modeline gore gelistirilen
kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik program ile
Ogrenci ihtiyaclart ve gelisimsel ozellikleri dikkate
alinmakta ve 6grencilerin duyussal yonlerine daha ¢ok
agirlik verilmektedir.

“Ogrencilerin bireysel  farkliklar: ve
ihtiyaglarinin daha genis olciide
degerlendirildigini diisiiniiyorum. Ashinda
ogrencilerin  kisisel/sosyal, egitsel ve mesleki
ihtivaglart  yas donemleri dikkate alinarak
planlanmistir bu programda. Ayrica rehberlik

hizmetlerinin sadece problemli dgrencilere degil



tiim ogrencilere yonelik oldugunu vurgulayan bir
yapisi var.”

Psikolojik danisman kimligi: Okul Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Hizmetleri modeline gore
gelistirilen kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik
programinin, psikolojik danigmanlarin rol ve is
tanimint daha agik tanimladigi sonucuna varilmustir.
Ayrica psikolojik danisma ve rehberlik mesleginin
profesyonel diizeyde sunuldugu anlayisini gelistirmesi,
okullarda psikolojik danismanlarin etkin hale gelmesi,
“rehber Ogretmen” yerine “psikolojik danigman”
kimliginin 6n plana ¢ikmasi, 6gretmen, okul idaresi ve
ailelerin psikolojik danigmana bakis acisinin olumlu
yonde degismesi, psikolojik danismanin kendini
gelistirmesine firsat saglamasi ve okullarda psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin daha saygin hale
gelmesi agisindan kapsamli psikolojik danigma ve
rehberlik programi onemli goriilmektedir. Ancak yedi
psikolojik danigsman uygulamaya konulan bu program
ile psikolojik danigsmanlarm sorumluluk sinirlarinin
daha da genisledigini ve bu nedenle is yiikiinlin arttigini
belirtmislerdir.

“Psikolojik  damismanmin  bir uzman olarak
algilanmast ve rehberlik hizmetlerinin profesyonel
bir yaklasim gerektirdiginin algilanmas: yoniinde
olumlu etkileri olmugstur. Psikolojik danismanlarin
gorev smirlarinin netlesmesi 6gretmen, idareciler
ve velilerin psikolojik danismana bakis agisinin
degismesine neden olmus, psikolojik danismanlar
daha fazla ciddiye alimir hale gelmigtir.”

Uygulamada Karsilasilan Giicliikler

Bu ana temadaki veriler incelendiginde,
“programin igerigi” ve “personelin yeterligi” olarak iki
alt temaya ulagilmustir.

Program icerigi: Psikolojik danigsmanlarin Okul
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri modeline
gore gelistirilen kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programinda yer alan 6grenci kazanimlarina
yonelik olarak hazirlanan bazi etkinliklerin 6grenci
diizeyine, okulun tiiriine ve okulun bulundugu ¢evrenin
kiiltiiriine uygun olmadigini belirtmislerdir. Kalabalik
smiflarda etkinliklerin uygulanmasimin zor olmasi,
programda yer alan etkinlikler ve faaliyetlere iliskin
doldurulmas1 gereken form sayisinin ve kirtasiye
yiikiiniin fazla olmasi ile okullarda psikolojik danigman
sayisinin yetersiz olmasi uygulamaya konulan kapsamli
psikolojik danisma ve rehberlik programina yonelik
elestiriler olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte
okullarda rehberlik saatinin sayisinin yetersiz olmasinin
programda yer alan etkinliklerin gerektigi sekilde
uygulanmasina engel oldugu goriilmektedir.

“Simif rehber oOgretmenleriyle bazi zamanlar
problem yasadigim oluyor. Yeterince
onemsenmedigi, etkinliklere hazir gelinmedigini
gozlemliyorum. Bu konuda toplantilar diizenledim
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ama ishirligi hald istedigim diizeyde degil. Ote
yandan  yayumlanan  etkinliklerin  bircogunun
kalabalik okullarda uygulanabilirligi alt seviyede,
¢linkii tiim faaliyetlere yetismek miimkiin degil ve
bu nedenle zaman zaman bazi etkinlikler
islenmeden gecilebiliyor.”

Personelin yeterligi: Psikolojik danigmanlar smif
rehber Ogretmenlerinin  gerekli ilgi ve Ozeni
gostermemeleri nedeni ile Okul Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Hizmetleri modeline gore gelistirilen
kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programinin
uygulamasinda zorluklar yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica siif rehber Ogretmenlerinin
programda yer alan etkinlikleri uygulama becerilerine
sahip olmamalari, psikolojik danismanlarin etkinlik
hazirlama, grup rehberligi, etkinlik uygulama
konularinda yetersiz olmalar1 ve rehberlik anlayigina
sahip olmayan Ogretmen ve idarecilerin olmasi
programin etkili uygulanmasimi engelleyen durumlar
olarak belirtilmistir.

“Bence en onemlisi bu programin Jdneminin
oncelikle psikolojik danismanlara yani bizlere iyi
anlatilmasi lazimdi. Yani gergekten ise yarar
olduguna dair biz psikolojik damigmanlarin ikna
olmasi1  gerekiyordu  oncelikle.  Bir  de
Ogretmenlerin isteksiz olusu var. Ogretmenlere
tiniversitelerde rehberlik dersi verilmesine ragmen
ogretmenlerin rehberlik anlayislarinda
yetersizlikler gérmekteydim. Aym zamanda sinif
etkinliklerini yiiriitmede beceri eksiklikleri var.”

Oneriler

Bu ana temadaki veriler incelendiginde, “personel
egitimi” ve “yapisal degisiklikler” olarak iki alt temaya
ulasilmigtir.

Personel egitimi: Psikolojik danigmanlara Okul
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri modeline
gore gelistirilen kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programinin uygulanmasii kolaylastiracak

kaynak ve Oneriler soruldugunda, katilimcilarin
cogunun programin gerekli kildig1 yeterliklere sahip
olmak amaciyla egitime ihtiyag  duyduklar

anlagtlmaktadir. ikinci temanin “personelin yeterligi”
alt temasindaki veriler ile bu alt temadaki verilerin
birbirlerini  destekledigi goriilmektedir. Psikolojik
danigmanlarin kendi mesleki egitimlerinin yani sira
smif rehber 6gretmenlere hem rehberlik anlayisi hem
de etkinlik uygulama ile ilgili beceriler kazandirmaya
yonelik hizmet i¢i egitimler verilmesini Onemli
gormektedirler. Ayrica {iniversitelerde psikolojik
danigsma ve rehberlik lisans programinda ozellikle grup
rehberligi uygulamalarina ve program gelistirme
temelli derslere daha fazla agirlik verilmesinin gerekli
oldugu goriilmektedir.
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“Uygulamada  oncelikle okul idarelerine bu
konuda gerekli egitim ve sorumluluk verilmelidir.
Ogretmenlerin bu konuda hizmet ici egitimden
gecmeleri gerekmektedir. Rehber oOgretmenlerin
de diizenli araliklarla c¢esitli  egitimlerden
gecirilmesi icin bakanligin faaliyetler
diizenlenmesi gerektigini diisiiniiyorum.”

Yapisal degisiklikler: Psikolojik danigmanlar Okul
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri modeline
gore gelistirilen kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik ~ programinin  daha  etkili  sekilde
uygulanabilmesi i¢in hem okul biinyesinde hem de
bakanlik diizeyinde baz1 degisikliklerin yapilmasi
gerektigi  goriisiindedirler.  Okullarda  yiiriitiilen
psikolojik  danisma ve rehberlik  hizmetlerinin
denetlenmesi icin ilgili yonetmeliklerde diizenlemeler
yapilmasi, miifettislerin kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik  programi  hakkinda bilgilendirilmeleri,
okullarda rehberlik saati sayisimin artirilmasi, Milli
Egitim  Bakanligi  ile  Rehberlik  Arastirma
Merkezlerinin igbirligi ile programda yer alan
kazanimlara yonelik “etkinlik ve ilgili formlar1” igeren
ve uygulamalarin nasil yapilacagini anlatan kitaplarin
olusturulmasi, “smuf rehber O6gretmeni” gorevinin
goniillii ve ozellikle geng Ogretmenlere verilmesi
onemli goriilmektedir. Ayrica rehber Ogretmen
kadrosuna alan dis1 atamalarin yapilmamasi bu konuda
yasanan sikintilar1 en az diizeye indirgeyecek olan bir
faktor olarak belirtilmistir.

“Programin  uygulanmasini  kolaylastiracak
kaynaklari insan olarak ele alwsak ozellikle

rehber  dgretmen  atamalarinda  alan  disi
atamalarin  sonlandirilmasi ve rehberlik alan
mezunlarmmin  kadro  sayilarvmin  artiridmasi

okullardaki ¢alisma kalitesini yiikseltecektir. Bir
de etkinliklerin ¢ogaltilip dagitilmast olduk¢a
zahmetli oluyor. Bence madem artik etkinlikler
tiim iilke ¢apinda standart hale getirildi, bu
etkinlikler kitap haline doniistiiriiliip dogrudan
ogretmenlere dagitilmali, yani smif
ogretmenlerinin de tipki Lise 1 Matematik kitabi
gibi bir Rehberlik Kitabi olmal.”

Tartisma

Arastirmada  2009-2010 O0gretim  yilinda
Tiirkiye’de farkli illerde ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gérev yapan psikolojik danismanlarin Okul
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri modeline
dayali olarak hazirladiklar1 ve uyguladiklart kapsamli
psikolojik danisma ve rehberlik programlarinda yer
alan hizmetler ile program hazirlama, uygulama ve
degerlendirme siirecinde karsilastiklari  problemler
belirlenmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, psikolojik
danigmanlarin  programda en ¢ok Ogretmenlerle
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Ogrenciler hakkinda goriismeye (%51), ailelerle
Ogrenciler hakkinda goriismeye (%40), Ogrencilerle
kisisel/sosyal, egitsel ve mesleki alanlarda ihtiyag
duyduklar1 bilgileri saglamaya yonelik etkinliklere
(%38) ve bireysel psikolojik danigma hizmetine (%34)
yer verdikleri sonucu elde edilmistir. Ote yandan
psikolojik danismanlar programda nadiren siipervizyon
alma (% 53), kisisel gelisimi saglamaya yonelik
etkinliklere katilma (%38) ve grup rehberligi
etkinlikleri  gelistirme (%29) ¢aligmalarina  yer
verdiklerini ifade etmiglerdir. Psikolojik danigmanlarin
hazirladiklar1 kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik
programlarinda en ¢ok programin “miidahale
hizmetleri” ve “bireysel planlama” boyutlarinda yer
alan etkinliklere zaman ayirirlarken, programda
profesyonel gelisimlerine yonelik etkinliklere yeterince
zaman aymrmadiklart  goriilmektedir. Ote yandan
psikolojik damigmanlarm %44’ bir Ogretim  yili
boyunca yapacaklari rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerini igeren programi gelistirme siirecine sadece
yilda 5-10 saat zaman ayirdiklarii ifade etmislerdir.
Bu durum psikolojik danigmanlarin kapsamli psikolojik
danisma ve rehberlik programinin 6zellikle igerigi ve
gelistirilmesi  konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarmi diigiindiirmektedir. Ayrica aragtirmada
psikolojik danigmanlar kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programinin rehberlik hizmetlerini planl hale
getirmesini, okullara gore farklilik gosteren rehberlik
hizmetlerinde biitiinlik sagladigmni, &gretmenlerin
rehberlik calismalarina daha ¢ok katilimini sagladigini,

Onleyici  rehberlik  g¢alismalarmin  daha  fazla
onemsenmesine neden oldugunu ve psikolojik
danisman kimliginin 6n plana ¢ikmasina firsat

sagladigmi belirtmislerdir. Ote yandan smif rehber
ogretmenlerinin etkinlikleri uygulama becerisine sahip
olmamalari, okullarda psikolojik danigmanlarin sayica
yetersiz olmasi ve smiflarin kalabalik olmasi kapsamli
psikolojik  danisma ve rehberlik  programinin
uygulanmasinda giiclikkler olusturmaktadir. Benzer
sekilde konu ile ilgili olarak Tirkiye’de smirli sayida
yapilan aragtirmalar (Nazli, 2003; Oztiirk, 2009) bu
bulgulari destekler niteliktedir.

Modelin olduk¢a kapsamli ve yogun is yiiki
gerektiren bir program olmasi psikolojik danismanlarin
ozellikle uygulama ile ilgili olarak iyi yetismis
olmalarini gerekli kilmaktadir (Gysberg ve Henderson,
2006). Tirkiye’de lisans diizeyinde psikolojik danigsma
ve rehberlik programlarinda uygulama derslerinin
sayica yetersiz olmasi ve psikolojik danigmanlarin bu
arastirmada mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme
amagli hizmet i¢i egitim etkinliklerine ve mesleki
toplantilara nadiren katildiklarini belirtmeleri 6nemli
bir sorun olarak goriilmektedir. Bu bulgular evrensel
nitelikte olup literatiirdeki tartigmalarla bagdasmaktadir
(Ergliner ve ark, 2009). Paisley ve McMahon (2001)
psikolojik danismanlarin yillar i¢ginde meydana gelecek
degisime gore rollerinin degigebilecegini, bu degisime
yanit verebilmek i¢in kendilerini mesleklerinde siirekli



yenilemeleri gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle
psikolojik danismanlarin hazirlayacaklar1 programlarda
kendilerini gelistirecek etkinliklere daha fazla yer

vermelerinin, meslegi ile ilgili gelismeleri ve
degismeleri yakindan izlemelerinin ve mesleki
gelisiminin  sorumlulugunu istlenmelerinin  dnemli

oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de okullarda
“rehber 6gretmen” kadrosuna ciddi sekilde alan dis1
atamalarin yapilmasinin kapsamli psikolojik danigma
ve rehberlik programlarinin uygulanmasinda daha ¢ok
sorun yaratacag diisiiniilmektedir.

Diger taraftan geleneksel modelde rehberlik
hizmetleri kapsaminda &gretmenlere ve yoneticilere
daha az is diigmesine ragmen ortak bir anlayis
saglamada yetersiz kalindigi bilinmektedir. Kapsaml
psikolojik danigsma ve rehberlik program modelinde ise
programin “grup rehberligi” boliimiinde sinif rehber
Ogretmenleri programda yer alan kazanimlara yonelik
olarak rehberlik etkinliklerini yiirlitmek
durumundadirlar. Gerek bu arastirmanin sonucunda
gerekse ilgili literatiirde (Giiven, 2009; Nazli, 2003)
smif rehber Ogretmenlerinin rehberlik g¢aligmalarina
gerekli ilgi ve Ozeni gostermedikleri ve rehberlik
etkinliklerini uygulamada gerekli becerilere sahip
olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Akbas ve Cam (2003)
rehberlik  hizmetlerinin  yiiriitilmesinde isbirligini
inceledikleri aragtirmalarinda, isbirliginin yiiksek
oldugu okullarda yiiksek idare destegi, gelistirici
iletisim, olumlu psikolojik danigsma ve rehberlik
anlayisi, egitim ve gelisime 6nem veren bir anlayis,
onleyici psikolojik danigma ve rehberlik anlayisi,
ogrenci ihtiyaclarina duyarlilik, sorumluluklarin yerine
getirilmesi, danigmanin roliiniin benimsenmesi ve
yiiksek diizeyde veli katilimmin oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu nedenle &gretmenlerin  gelisimsel
yaklagim ve kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik
program modeli ile ilgili hizmet i¢i egitime
katilmalarinin zorunlu hale geldigi diistiniilmektedir.

Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin  uygulanmasi siirecinde karsilasilan
sorunlardan biri de okul rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesidir. Gelisimsel rehberligi geleneksel
rehberlikten ayiran en onemli fark oOlgiilebilir, somut
hedefler belirlenmesi ve bunlarin degerlendirilmesine
onem verilmesidir. Boylece psikolojik danigmanlarin
okulda sunduklar1 hizmetlerin etkililigini arastirmalarla
ortaya koyma zorunluluklari ortaya cikmustir.
Ulkemizde bu  konudaki  arastirmalara  pek
rastlanmamakta, dolayisiyla hizmetlerin etkililigine
iligkin goriisler gozlemden Gteye gidememektedir. Bu
baglamda  psikolojik  danisma  ve  rehberlik
programlarinin giiglendirilmesi i¢in periyodik olarak
kontrol edilmesi gerekir (Gysbers, 1997). Ote yandan
psikolojik danigmanlarin sundugu hizmetin kalitesini
artirmak i¢in psikolojik danigmanlarin performansinin
da degerlendirilmesi o6nemlidir. Bu nedenle hem
okullarda uygulanmakta olan hem de psikolojik
danisma ve rehberlik programlarinin etkililiginin
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izlenmesine hem de bu izlemeyi saglayacak
degerlendirme yaklasimlarin belirlenmesine yonelik
arastirmalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Sonug olarak, kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik modelinin tim &grencilerin  gelisimini
hedeflemesi, Ogrencilerin kisisel/sosyal, egitsel ve
mesleki gelisimine doniik sunulacak hizmetleri planl,
programli ve sistemli bir yap1 lizerine insa etmesi ve
tim okul personelinin aktif katilimimi gerektirmesi gibi
ozellikleri Tirkiye’de psikolojik danigsma ve rehberlik
uygulamalarina 6nemli katkilar saglamasina ragmen,
ozellikle  psikolojik ~ danmigma  ve rehberlik
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili
sorunlarin daha ayrintili olarak belirlenmesine ihtiyag
vardir.
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